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Coaching: O co vlastné jde

Coaching pochazi z USA a Anglie a stale vice se rozsifuje i ve stfedni a vychodni Evropé. Také cesti vrcholovi
manazefi stale ¢astéji voli podporu kouce pii hledani moznosti zvyseni vykonnosti a efektivity své prace nebo
pfi feseni konkrétnich problému. O co pii coachingu vlastné jde a komu je mozno coaching doporucit?

Co je coaching

Profesiondlni coaching je asové omezené partnerstvi vzniklé za Gcelem dosazeni konkrétné stanovenych cili,
které si manazer a kou¢ spolecné dohodnou. Kvalifikovany kou¢ podporuje proces feseni problému a proces
rozvoje osobnosti velmi individudln€ prostfednictvim cilené kladenych otdzek a strukturované komunikace.
Nejedna se o zadny univerzalni recept ani o standardni rady, ale o podnét ke kreativnimu feSeni a pomoc najit
instrumenty, jak si pomoci sam. Narozdil od seminaid nabizi Coaching dlouhodobou procesni podporu a
predstavuje tak efektivni prostiedek pomoci pro lidi, ktefi chtéji dosahnout konkrétnich cild, a jsou si védomi, ze
pro jejich dosazeni musi v nékterych aspektech upravit a optimalizovat své chovani.

Pro koho je coaching relevantni

V zdsadé pro kazdého, kdo i pfes svij objektivné vysoky vykon a intenzivni nasazeni neni spokojen
s dosazenymi vysledky nebo s pomérem vynalozené usili — vysledek. Pfi coachingu jde pfedevsim o to, 1épe
poznat moznosti a schopnosti a cilen¢ je vyuzivat, jakoZz i aktivovat nevyuzity potencial. Coaching muize také
pfedstavovat nastroj ke zvladnuti konkrétnich konfliktnich situaci ve firme a nebo k podpote procesi jako napf.
management zmény ¢i prace v multikulturnich tymech.

Vedle toho je pro mnoho manazerti nezkreslena zpétna vazba poskytovana koucem vitanym podnétem, jak
zlepsit vnimani problematickych kolegt a situaci, jak diferencované posuzovat chovani své a chovani ostatnich
pracovniku a jak vytvaret produktivni alternativy vzorct jednani. Coaching miZze probihat jen na bazi duvery.
Se shora nafizena nucena sezeni s koucem a prace vyluéné na dosazeni cilti stanovenych se shora jsou od
zacatku odsouzeny ke ztroskotani.

Coaching je obzvlast’ cenén témi Ceskymi manazery, ktefi se jako pomérné mladi dostali na velmi odpovédné
pozice a kterym vedeni tymu de€la vétsi potize nez feSeni narocnych odbornych otazek ¢i jednani se zakazniky.
Pii spole¢nych sezenich se zkousi nové vzorce chovani a mysleni, které maji Sanci na uspéch a které rychle
pomahaji snizit nejistotu.

Dalsi cilovou skupinou jsou zahrani¢ni manazefi, ktefi se pohybuji v prostiedi, které je pro né pochopitelné jen
z Casti, napf. v heterogennich projektovych tymech, v cizi kultufe atd. Diky cilenym novym informacim a
zesilenému vnimani toho, co uz funguje, je zpravidla dosazeno vyssi interkulturdlni kompetenci a lepsi
integrace.

Trteti cilovou skupinou jsou lidé, ktefi se pokouseji vyhovét nejasnym ¢i konfliktnim ocekdvanim — nezévisle na
tom, zda jsou to o¢ekéavani jejich vlastni nebo ocekavani cizi. Zde mtize coaching ptsobit velmi rychle jako
,,0svobozeni“ a ,,0¢ista* a umoznit jednéni.

Pribéh coachingu

Coaching neni ani psychologicky rozbor minulosti ani uvolnény rozhovor pii Salku kavy. Jde o realistickou
formulaci pozadovanych cild vcetné stanoveni ¢asového harmonogramu k jejich dosazeni. S touto jasnou vizi
orientovanou na budoucnost mohou byt lépe provéreny stavajici a pozadované zplsoby chovani s ohledem na
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jejich uziteCnost a zpracovany alternativy. Na piani mohou ,,domaci tkoly*“zadané na dobu mezi jednotlivymi
sezenimi jes$té prohloubit vnitini pfijeti téchto zmén v chovani. Coaching se ¢leni na uvodni rozhovor a
nadstavbové rozhovory.

Uvodni rozhovor

Uvodni rozhovor slouzi k osobnimu seznameni a k vytvofeni baze pro budouci spolupraci. Manazer formuluje
sva ocekavani a kou¢ popise své moznosti a hranice. I kdyz se uz do tivodniho rozhovoru dostavaji prvni
naznaky rad, slouzi tato schiizka pfedevsim k objasnéni predpokladi pro UspéSnost coachingového procesu:
vyjasnéni zavazku, stanoveni cilti a mezi, vzédjemna akceptace, jakoz i neomezena dtvera. Na tomto zéklade jsou
vytyCeny cile pro spoleény proces coachingu, coz Casto vyzaduje n€kolikahodinové sezeni. Teprve kdyz se
z ptivodniho nejasného obrysu pro zdkaznika vykrystalizuje zavazny cil (nebo cile), ma smysl mluvit o dalsi
spolupraci.

Prubéh coachingovych sezeni

Jak uz bylo zminéno, pfedstavuje Coaching velmi individualni proces. Proto nejsou jednotliva sezeni shodna.
Presto existuji urcité vzory:

»  Coachingova sezeni maji pevné misto v terminovém kalendafi a planuji se zavazné dopiedu.

»  Sezeni se konaji cca kazdé 4 tydny. Podle druhu cilti a konkrétni situace se mohou konat i v jinych
Casovych intervalech.

» Dobu mezi sezenimi miZze manazer cilené vyuzit, aby podpofil sviyj rozvojovy proces. (Obzvlasté napf.
dohodnutnymi domacimi ukoly.)

» Tyto ukoly ptedstavuji vétsinou ,,vstupni branu‘ pro pfisti sezeni.

» Na sezenich se definuji cile jednotlivych etap, posoudi se jiz dosazené, v souvislosti s tim se zapracuji
nove vzniklé nebo jiz znamé problémové oblasti a stanovi se nasledné kroky.

» Z kazdého sezeni musi pro zakaznika vyplyvat konkrétni a relevantni
vysledky.

Jak najdu spravného kouce?

Dobry kou¢ podporuje sebepoznani prostiednictvim reflexe, naslednych otazek a pomoci pii analyze. Ptitom se
snazi co nejptesnéji naladit na zpiisob mysleni svého protéjsku. Dominance kouce, §ifeni tzv. zivotni moudrosti
nebo udileni standardnich rad zde nejsou na misté. Jak poznate kvalifikovaného kouce, obzvlast pokud nejste
z oboru a pouzivani pojmu

kou¢ neni pravné chranéno? Zde jsou nékteré aspekty pro Vasi orientaci.

v

kvalifikace kouce by mélo vzdy lezZet v oblasti procesnich znalosti. Jestlize hledate odborné podnikoekonomické
informace, pak se radg&ji obratte na renomovanou spole¢nost v oboru podnikového poradenstvi. Presto je
podnikohospodaiska zkusenost kouce, zejména byla-li nasbirdna na vedoucich pozicich, dodate¢nou vyhodou.
Kou¢ musi byt osobnosti s vSeobecnymi zivotnimi zkuSenostmi a viceletou odbornou praxi. Kou¢ by m¢l
disponovat nejen schopnosti analytického mysleni, sebereflexi, znalostmi lidi, ale také piisobit hodnovérné, mit
zdravou osobni kuraz a umét aktivné naslouchat. Aby doséahli této kombinace znalosti a schopnosti, absolvuji
experti na coaching vicelet¢ nadstavbové vzd€lani. Samotny obraz koucle proto vétSinou odpovida
interdisciplinarnimu expertovi s diirazem na jeho vyvinuté instrumentarium komunikace a kladeni otazek.

Par odkazi k poznani ,,Cerné ovce™ — v téchto piipadech byste méli byt skepticti:

» Budete vystaveni tlaku podepsat poradenskou smlouvu.
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» ,Poradce” hyfi odbornymi vyrazy a vyuziva vasich nedostate¢nych odbornych znalosti ke zdivodnéni
potfeby Vam radit.
,Poradce® srsi sebevédomim a mysli si, Ze vlastni , kdmen mudrct‘.
,Poradce” Vam bez vyzvani tyka a hraje si na vaseho nejlepsiho pfitele.
,,Poradce” slibuje od jednoho sezeni ke druhému velky prilom pfi feSeni VasSich problémi, Vy vsak
zadny pokrok nevidite.

YV VYV

Abyste si zvolili spravného kouce, méli byste postupovat nasledujicim zptisobem:

» Poskytovatele sluzeb v oblasti kouc¢ingu muZete najit prostiednictvim Zlatych stranek nebo internetu.

» Proved'te pfedvybér podle formalnich kritérii jako napt. vzdélani kouce, praxe v oboru, reference, vék .

» Zeptejte se v okruhu svych kolegi a znamych na eventualni informace z této oblasti. (Tyto informace
byvaji v§ak bohuzel z divodu chybéjicich pfimych kontakt nebo falesného studu Casto tézko k mani.)

» S cca 3 vybranymi poskytovateli ved’te nezavazné prvni jednani, ve kterém formulujte sva oc¢ekavani a
snazte se posoudit osobni kompetenci kouce. Vyjasnéte ramcove téz financni podminky coachingu.

» Se zvolenym koucem poté stanovte termin pro podrobny rozhovor

Smlouva o koucingu

Smlouva z pravniho pohledu

Vseobecné je doporucovano uzavtit pisemnou smlouvu o coachingu. V takové smlouvé nebyva stanoven piesny
vysledek (jako naptiklad u smlouvy o dilo), nybrz povinnost kouce poskytnout fundované poradenstvi.
Nasledujici body by mély byt ve smlouve obsazeny: ¢asovy rdmec procesu coachingu, misto, kde se budou
sezeni uskuteciovat, jméno manazera a kouce, zavazek kouce o absolutni diskrétnosti, vysi honorare a pfip.
vedlejSich nakladt, platebni podminky a otazky ruceni.

Smlouva z psychologického pohledu

Kromé uzavieni formalni pravni smlouvy je mezi kou¢em a manaZerem uzaviena i psychologicka smlouva. Zde
jsou stanovena individualni pravidla pro poradensky proces a formulovéna vzdjemna ocekavani. Jsou také
definovany hranice poradenského procesu. Kou¢ pravidelné pfizptsobuje prubéh sezeni potiebé manazera.

Z hlediska dosazeni uspéchu je psychologickd smlouva mezi manazerem a koucem daleko vyznamné;jsi nez
smlouva pravni.

I pro coaching plati vS§eobecné pravidlo: poslouchat zdravy rozum. Pouzijte svou intuici pii volbé kouce,
kterému date daveéru.



