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Kniha je vénovana tém, ktefi maji odvahu prorazit zdi.
Das Buch ist denjenigen gewidmet, die den Mut haben Mauern zu durchbrechen.



Zdi mezi ndmi av nas | Die Mauer zwischen uns und in uns | TOMAS SACHER
Zuzana Stirska & Bernie Hadler | KARIN ZADRICK

Christian Rithmkorf | KATERINA CERNA

Eliska Bartek | DANUSE SIERING

Jifi Fajt | VERONIKA JONASOVA

Andreas Ortner | KARIN ZADRICK

Annette Reissfelder | KATERINA CERNA

Jurgen Osterhage | VERONIKA JONASOVA

Martina Barta | DANUSE SIERING

Petr Vasicek | DANUSE SIERING

Eva Dunglova | VERONIKA JONASOVA

Tomas Jamnik | VERONIKA JONASOVA

Dora Kaprélova | VERONIKA JONASOVA

Joachim Bruss | DANUSE SIERING

Barbara Miller & Vlastimil Barto§ | KATERINA CERNA

A jeden ptibéh na konec | Eine Geschichte zum Schluss | DANUSE SIERING
Mosty mezi nami | Briicken zwischen uns | TOMAS KAFKA & DANUSE SIERING

Autofi | Autoren

16
26
32
38
44
50
58
64
70
76
82
88
94
100
112
118
126






Annette Reissfelder

PODNIKATELKA | UNTERNEHMERIN

Svoboda pro ni hraje hlavni roli, doma se citi tam, kde pravé je,
a do Prahy se z Hamburku nikdy nevraci bez kytice ¢erstvych
kvétin.

Freiheit steht fiir sie an erster Stelle, zuhause fiihlt sie sich dort, wo sie gerade
ist, und sie kehrt nie ohne einen StrauR frischer Blumen von Hamburg nach
Prag zuriick.



Annette Reissfelder jsem si vS§imla na prvni
pohled. Nécim se odliSovala od spoleénosti,
se kterou sedéla u stolu. Vzbuzovala mgj
zajem a zvédavost. Pusobila na prvni pohled
jako zahraniéni novinarka, intelektualka,
nebo mozna galeristka. A pozdéji jsem zjis-
tila, Ze mij odhad nebyl tak daleko od prav-
dy, protoze Anette se skutecné za studii
ekonomie a psychologie novinatkou chtéla
stat. Jejim cilem byl tenkrat The Economist.
Brzy jsem zjistila, Ze s Annette mame mno-
ho spole¢nych témat a celozivotni touhu
setkavat se a pratelit se zajimavymi lidmi.
Dnes se na ni i Némecku obraceji ve chvili,
kdy citi, Ze v jejich firmé&, profesnim zivoté
nastal ¢as na zménu a ocitli se v bodé, kdy
hledaji spravny smér. Ale vratme se na zaca-
tek Annettina ceského pfibéhu, ktery zacal

o néco drive, nez se v roce 1995 se svym
manzelem pfistéhovala do Prahy. Annette
jesté v prabéhu svého studia zila v Ham-
burku, jeji manzel pracoval jako poradce
pro firmy ve vychodni Evropé a v té dobé si
zacali pohravat s myslenkou zalozit vlastni
poradenskou firmu. Spoleéna vize spojovala
nové Annettiny poznatky - intenzivné se
tenkrat vénovala studiu organiza¢niho roz-
voje — a manzelovy zkugenosti z Ceska, kam
také pracovné casto jezdil. ,Cesko se zdalo
jako idealni prostfedi pro zalozeni poraden-
ské firmy, ktera by pfi velikosti, jakou jsme
planovali, jiz na némeckém trhu nenasla
misto. Manzel mél navic velmi dobrou zku-
$enost se Sikovnymi, ochotnymi a chytrymi
lidmi na druhych a tfetich stupnich vedeni
¢eskych firem,“ vypravi Annette.

Kdyz manzel vypravél zazitky z Ceska, plsobilo to velmi exoticky,

jako kdyby jezdil napfiklad do Tanzanie.

Wenn mein Mann seine Erlebnisse aus Tschechien schilderte, wirkte das

manchmal so, als kdme er aus Tansania.
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Annette Reissfelder ist mir sofort aufge-
fallen. Sie unterschied sich irgendwie von
den anderen, mit denen sie am Tisch sal3.
Sie weckte gleichzeitig mein Interesse und
meine Neugier. Auf den ersten Blick wirkte
sie wie eine auslandische Journalistin, eine
Intellektuelle, vielleicht eine Galeristin.
Wenig spater stellte ich fest, dass ich mit
meiner Einschdtzung gar nicht so falsch

lag — Annette wollte wahrend ihres Wirt-
schafts- und Psychologiestudiums tatsach-
lich Journalistin werden. Damals schwebte
ihr der ECONOMIST vor. Ich merkte schnell,
dass Annette und mich vieles verbindet -
unter anderem die lebenslange Sehnsucht
nach Kontakt mit interessanten Leuten.
Diese wenden sich in Deutschland und
Tschechien an sie, wenn sie spiiren, dass

in ihrem Unternehmen, ihrem Berufsleben
die Zeit fiir eine Verdnderung gekommen ist
und sie an einem Punkt angelangt sind, an
dem sie die richtige Richtung suchen. Aber

zuriick zum Beginn von Annettes tschechi-
scher Geschichte - kurz bevor sie 1995 mit
ihrem Mann nach Prag zog. Annette lebte in
Hamburg, ihr Mann arbeitete als Unterneh-
mensberater in Mitteleuropa. Zu der Zeit
begannen sie mit der Idee zu spielen, eine
eigene Beraterfirma zu griinden. |hre ge-
meinsame Vision verband die Erkenntnisse
von Annette — damals widmete sie sich dem
Studium der Organisationsentwicklung -
und die beruflichen Erfahrungen ihres
Mannes aus vielen Reisen nach Tschechien.
,Ischechien erschien uns als ideales Umfeld
fir die Grindung einer Beratungsfirma, die
in der GroRe, die uns vorschwebte, auf dem
deutschen Markt keinen Platz mehr ge-
funden hitte. AuRerdem hatte mein Mann
sehr gute Erfahrungen mit den fahigen, ent-
gegenkommenden und intelligenten Leuten
auf der zweiten und dritten Fiihrungsebene
in tschechischen Unternehmen®, erzahlt
Annette.



,Kdyz manzel vypravél zazitky z Ceska,
pusobilo to velmi exoticky, néco jako kdyby
jezdil naptiklad do Tanzanie,” popisuje
Annette a spoleéné se zasméjeme tomu
pfirovnani. Na zacatku byla obrovska
zvédavost, vzdyt vyrostla v prosttedi,

kde mapy konéily hranicemi s Vychodem,
za nimi byla pouze bila mista a Berlin se
vznasel jako puntik kdesi uprostfed ni¢eho.

Vétsina lidi, ktefi mi vypravéli o svém
»poprvé“ v Praze, zazila o mnoho pozitiv-
néjsi pocity nez Annette. Psal se rok 1995

a pfivitani bylo doslova ledové. Rozlehla
hala Hlavniho nadrazi, prazdna, studena

a depresivni ve své tehdejsi uSmudlanosti,
byla jesté o néco neutésenéjsi kvlli pozdni
vecerni hodinég, kdy restaurace uz mély
zavfeno a sehnat néco k jidlu se jevilo
prakticky nemozné. Annette pfijela pfimo
z Kasselu, kde tenkrat pracovala, a manzel,
ktery ji vyzvedl na nadrazi, tento prvni
dojem béhem vikendu straveného v Praze
dokazal zjemnit mnoha pozitivnimi zazitky,
protoze Prahu jiz dobfe znal. O par tydni
pozdéji pak nasledovalo skute¢né stéhovani
a spoleéna cesta autem ke stropu nacpa-
nym vécmi. | pfes poc¢atecni nepfijemné za-
Zitky, jako nepohodIné spani nebo zjisténi,
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ze stredomotska dieta tady bude asi trochu
problém, se Annette a jejimu manzelovi po-
dafilo rychle s kulturou splynout a pozdéji
se je jejich novi kolegové snazili navigovat

a uchranit podobnych zazitkl jak na Gfa-
dech, tak v béZném zivoté. V zaéatcich

byla navic vycerpavaijici i jazykova bariéra,
kterou se s manzelem rozhodli ptekonat.
Vzhledem k tomu, ze oba mluvili péti ev-
ropskymi jazyky a méli zkuSenosti s Zivotem
v zahraniéi, nejevilo se jim to pfed za¢atkem
vyuky jako né&jak vyznamna prekazka. ,,Ces-
tina byla pro mne i pro manzela Sestym
jazykem, ale neexistovaly pofadné uéebnice,
podle kterych by se dalo ucit. Vénovali jsme
se jazyku intenzivné rok a pul, nez jsme

se dostali na dobrou komunikaéni Groven,

a musim se pfiznat, Ze nas to studium dost
zaméstnavalo. Na ¢estinu totiz neexistuje
jiny recept nez se naucit vSechny ty grama-
tické tabulky, vypravi s Gsmévem Annette.
S manzelem méli do zac¢atku podnikani
nasetfeno 150 000 marek, coz stacilo jako
startovaci ¢astka, ale bylo nutné rych-

le najit lidi, které nasledné zacali skolit.
»Bylo potfeba, aby zménili zplsob mysleni,
stereotypy, ve kterych byli zvykli fungovat,
a prevzali zodpovédnost za svou praci,’*
vzpomina Annette na budovani firmy.
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»Wenn mein Mann seine Erlebnisse aus
Tschechien schilderte, wirkte das manch-
mal so, als kdme er aus Tansania“, erzihlt
Annette, und wir lachen beide (iber diesen
Vergleich. Am Anfang stand groRe Neugier,
sie war immerhin in einem Umfeld aufge-
wachsen, in dem die Landkarten an der Ost-
grenze der BRD endeten, dahinter waren
nur weile Flachen, in denen Berlin als Punkt
im Nirgendwo schwebte.

Die meisten, die mir iber ihre Anfinge in
Prag erzéhlten, erlebten diese wesentlich
positiver als Annette. Man schrieb das Jahr
1995 und der Empfang war im wahrsten
Sinne des Wortes eisig. Die weite Halle des
Prager Hauptbahnhofs - leer, kalt und de-
pressiv — wirkte in der spaten Abendstunde
noch trostloser; die Restaurants waren be-
reits geschlossen, und etwas zu Essen auf-
zutreiben war fast unméglich. Annette kam
direkt aus Kassel, wo sie damals arbeitete.
lhrem Mann, der sie vom Bahnhof abholte,
gelang es, diesen Eindruck wahrend des
Wochenendes, das sie in Prag verbrachten,
durch positive Erlebnisse abzuschwéchen,
da er Prag gut kannte. Ein paar Wochen
spater folgte dann der wirkliche Umzug
und die gemeinsame Reise mit dem Auto,
das bis zum Dach vollgepackt war. Trotz der
anfanglichen Einschrankungen - wie un-
bequeme Betten oder der Feststellung, dass
die liebgewonnene Mittelmeerkiiche hier

vielleicht doch etwas problematisch werden
wiirde - gelang es Annette und ihrem Mann,
sich schnell mit der Kultur anzufreunden.
Spater bemiihten sich auch ihre neuen Kol-
legen, sie mit wichtigen Tipps zu versorgen
und vor negativen Erlebnissen auf Amtern
und im Alltag zu schiitzen. In den Anfingen
erwies sich besonders die Sprachbarriere als
strapazis - sie waren aber entschlossen,
sie zu Uberwinden. Da beide bereits fiinf
européische Sprachen flieRend sprachen
und Erfahrungen mit dem Leben im Ausland
hatten, betrachteten sie das vorher nicht
als Hindernis. ,Tschechisch war fur mich und
meinen Mann die sechste Sprache, aber es
gab keine verniinftigen Lehrbiicher, die wir
hatten benutzen kénnen. Wir haben an-
derthalb Jahre intensiv die Sprache gelernt,
bis wir ein gutes Kommunikationsniveau
erreicht hatten, und ich muss zugeben,

dass uns die Sprache ziemlich auf Trab hielt.
Fiir Tschechisch gibt es leider kein anderes
Rezept, als alle Grammatiktabellen auswen-
dig zu lernen,* erzahlt Annette mit einem
Lacheln. ,Wir hatten fiir unsere Unterneh-
mensgriindung 150.000 DM gespart, was
fiir den Anfang reichte, aber wir mussten
schnell Leute finden, die wir ausbilden
konnten. ,,Es war unabdingbar, dass sie ihre
Denkweise dnderten, ihre Stereotypen ab-
legten und wirklich Verantwortung fiir ihre
Arbeit ibernahmen® erinnert sich Annette
an den Aufbau des Unternehmens.



V jedné fazi ovéem pfislo bolestné zjisté-
ni, Ze uz s manzelem netédhnou za jeden
provaz, a ona zacala uvazovat co dal. ,Citila
jsem, zZe potfebuji rozjet néco vlastniho,

Ze mi chybi prostor pro sebe. Manzel zacal
pfipisovat spolecné zasluhy jen sobé a to
urychlilo mé rozhodnuti. Premyslela jsem

o tom, jak vse citlivé vysvétlime zamést-
nancim, abychom nenarusili chod firmy.
Pfece jen to bylo nase spole¢né dité. Zacala
jsem firmu pfipravovat na sv(ij odchod

a planovala si pro sebe oddechovy ¢as/ li¢i
Annette, ktera po roce intenzivni pfipravy
odchodu prodala svij podil ve firmé a pro-
najala si byt ve Spanélsku. Ve vtefiné ale

na posledni chvili jeji plany zménila tragicka
udalost, ktera ji donutila opét vybalit kufry
a vrétit se do prace. Byvaly manzel mél totiz
tézkou autonehodu, kterou jeho nastavajici
Zena neptezila. Na zadnim sedadle zlstalo
¢tyfmésiéni miminko a on sam bojoval

o zivot na JIP. Nasledujicich nékolik tydnG
fungovala Annette jako krizovy manazer

a vénovala praci veskery svij ¢as, nakonec
se opét historie opakovala a po navratu
byvalého manzela z nemocnice se nedo-
hodli na smysluplném modelu spoluprace.
A tak Annette odjela do Spanélska, jak
puvodné planovala, aby ziskala ¢as pro sebe
i odstup. Novou pracovni etapou, které

se vénuje dodnes, se stal koucink. Zacala

s nim jiz v ramci spole¢né firmy, kde tenkrat
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dokonce v ramci firemni kultury zaloZila
koucovaci divizi a koucink byl vniman jako
jeden z nastroju prace. Soustfedi se tedy
celou dobu pfirozené na podobny typ klien-
td. ,,Pracuji s lidmi, ktefi si umi uréit cile pro
sebe i pro firmu a vedu s nimi pro né i velmi
zasadni rozhovory. A to mne na mé praci
bavi nejvice, byt ve spole¢nosti vyjimec-
nych, inteligentnich lidi. Diky tématdm,
ktera fesime, jsme si v urcité fazi hodné
blizko. Jsou to vétsinou lidé, ktefi maji
potfebu se stéle rozvijet, radi se uéi a jsou
si navic védomi své zodpovédnosti. Chtéji
po sobé zanechat stopu, jde jim o rozvoj,
ne primarné o penize.

Annette se dnes v ramci prace se svymi kli-
enty pohybuje mezi Prahou a Hamburkem.
V obou zemich je doma, vzdy ma na stole
fezané kvétiny, které sama rada nakupuje,

a pravé ty jsou jednou z téch véci, co dotva-
feji pocit domova - stejné jako kfidlo, které
ji déla spolecnost v prazském byté. Jeji
zaliba v hudbé ma kofeny v détstvi, v umé-
lecké rodiné. A mozna diky mamince, operni
pévkyni, je Annette tak osobitou svobo-
domyslnou damou s kreativnim myslenim

v mnoha oblastech, coz je kromé vzdélani

a zivotni zkuSenosti skvély pfedpoklad pro
praci kouce. Kazdy jsme stvofeni pro néco
jiného a Annette mozna pro hledani cest

a Zivot straveny cestovanim. | k¢
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Dann kam jedoch die schmerzhafte Fest-
stellung, dass ihr Mann und sie nicht mehr
an einem Strang zogen, und sie begann zu
Uberlegen, wie es weitergehen soll. ,Ich
splirte, dass ich etwas Eigenes anfangen
muss, und dass mir Raum fiir mich selbst
fehlt. Mein Mann begann, die gemeinsamen
Verdienste nur sich selbst zuzuschreiben,
und das beschleunigte meine Entschei-
dung. Ich dachte dariiber nach, wie wir das
unseren Mitarbeitern erklaren, um sie und
die Firma nicht zu verunsichern. SchlieB-
lich war dies unser gemeinsames Baby.

Ich begann, das Unternehmen auf meinen
Weggang vorzubereiten und plante fiir mich
ein Sabbatical“ schildert Annette, die nach
einem Jahr intensiver Vorbereitungen ihren
Firmenanteil verkaufte und eine Wohnung
in Spanien anmietete. lhre Plane wurden
jedoch durch einen tragischen Umstand in
letzter Minute durchkreuzt, der sie zwang,
ihre Koffer wieder auszupacken und in die
Firma zuriickzukehren: lhr Ex-Mann hatte
einen schweren Autounfall, den seine Ver-
lobte nicht tiberlebte. Auf dem Riicksitz
hinterlieB sie ein vier Monate altes Baby,
und er selbst kimpfte auf der Intensivsta-
tion um sein Leben. Die nachsten Wochen
war Annette also Krisenmanagerin und wid-
mete ihre gesamte Zeit der Firma. SchlieR-
lich wiederholte sich die Geschichte: Nach
der Riickkehr ihres Ex-Mannes aus dem
Krankenhaus konnten sich die beiden nicht
auf ein sinnvolles Modell der Zusammen-
arbeit einigen. Und so fuhr Annette doch
nach Spanien, wie urspriinglich geplant,
um Abstand und Zeit fiir sich zu gewinnen.
Ihre neue berufliche Etappe wurde das
Coaching, dem sie sich bis heute widmet.
Sie hatte schon im Rahmen der gemeinsa-

men Firma damit begonnen und sogar im
Rahmen des Bereichs Organisationskultur
mit Coaching gearbeitet; Coaching wurde
dort als eine der Methoden angewandt.

Sie setzt auch weiterhin auf einen dhnlichen
Kundentyp. ,,Ich arbeite mit Menschen,

die sich selbst und dem Unternehmen Ziele
stecken, und ich fiihre mit ihnen Gespriche,
die fiir sie sehr richtungsweisend sind. Das
macht mir bei meiner Arbeit am meisten
SpaR - mit auBergewdhnlichen, intelligen-
ten Menschen zusammen zu sein. Bedingt
durch die Themen, die wir besprechen,
kommen wir uns phasenweise sehr nahe.
Das sind alles Menschen, die das Bediirfnis
haben, sich weiterzuentwickeln, und die
sich ihrer Verantwortung sehr bewusst sind.
Sie wollen ein Vermichtnis hinterlassen,

es geht ihnen um ihre Entwicklung, nicht
primar ums Geld.”

Annette pendelt heute im Rahmen der
Arbeit mit ihren Kunden zwischen Prag und
Hamburg. Sie ist in beiden Landern zu Hau-
se und hat immer Schnittblumen auf dem
Tisch, die sie gern selbst aussucht. Eines
der Dinge, die das Gefiihl des Zuhauseseins
vollenden - genauso wie der Fliigel, der ihr
in ihrer Prager Wohnung Gesellschaft leis-
tet. lhr Interesse an Musik hat seine Wur-
zeln in der Kindheit in einer kiinstlerisch
gepragten Familie. Vielleicht ist Annette
dank ihrer Mutter, einer Opernsangerin,

so eine individualistische, freie und kreative
Denkerin in vielen Gebieten, was neben
ihrer Ausbildung und Lebenserfahrung eine
hervorragende Voraussetzung fiir die Arbeit
als Coach ist. Jeder von uns ist fiir etwas
Anderes geschaffen, und Annette ist immer
auf der Suche nach neuen Wegen. | k¢








