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bou samým...
Nezoufejte,
podobnì je
na tom mno-
ho mých zá-
kazníkù. U�
pøeèetli x kní-
�ek na �své
téma� a nevì-
øí, �e dal�í
kurz/kniha/
pøemý�lení
pøinese prù-
lom èi nìco zmìní. Vìt�inou u� znají ten
efekt, kdy je za pár dní po pøeètení kní�ky
nebo po kurzu zase v�echno pøi starém -
nanejvý� �patné svìdomí vydr�í trochu
déle... Jestli Vám to pøipadá povìdomé, je
to zcela normální! Dùvod je stejnì prostý
jako nepohodlný: zmìna toti� není zas tak
triviální! Hovoøíme zde o zmìnì chování
jako zvlá�tním druhu uèení, které má øídit
a smìrovat budoucí chování.

Odøíznìte lana

Chování v�ak není primárnì urèováno vì-
domostmi, ale postoji, dogmaty, hodnota-
mi a na�ím sebeobrazem. Pøedstavte si, �e
jste zakotvili svùj oblíbený èlun na roz-
bouøeném jezeøe na pìti kotevních lanech,
aby se mu nic nestalo. Podobnì si mù�ete
pøedstavit i své chování. Rùzné síly (pøe-
svìdèení, zku�enosti, postoje atd.) pùsobí
proti sobì tak, �e produkují stále stejné
chování.

Zmìnu, která funguje, si mù�ete zjednodu-
�enì pøedstavit asi takhle:

(1) Racionálnì posílíte �ádoucí smìr

hled na kouèování je, �e pøedstavuje re-
flektující, nemanipulující selský rozum, ne-
bo� posílí to, co funguje a zmìní, co ne-
funguje. To kdyby na�e babièky umìly�:

Chcete pøíklady? Vìt�ina kouèù by Vám
odkývala napøíklad tato tvrzení:
- Aby mé rady mìly cenu, potøebuji do-

konale znát, jak pøemý�líte.
- Prefabrikáty platí jen na standardní si-

tuace - jen�e standardní situace ne-
jsou.

- Ani lidé nejsou standardní. A nestan-
dardní lidé, tedy osobnosti, se neumí
(ani nechtìjí) chovat standardnì.

Co to znamená pro tyto èlánky? To, �e
nabízím víc otázek a pohledù ne� rad. �e
aèkoli uznávám odbornost - svoji i Va�i -
se netváøím jako expert na Vás (a Va�e zá-
le�itosti). Naopak si uvìdomuji, �e abych
Vám dokázala navrhnout nìco podnìtné-
ho, u� bych s Vámi musela pøímo spolu-
pracovat. Pøi psaní èlánkù a v zájmu jejich
ètivosti se nìkdy nevyhnu urèitému shr-
nování a zobecòování. Chci jen pøedeslat,
�e mým úmyslem není Vám vysvìtlovat,
jaký je ten (nebo spí� ten mùj...) svìt - ale
spí� ve Vás inspirovat jiné, nové pohledy,
s kterými mù�ete zacházet tak, jak je pro
Vás pøínosné.

Zmìna není peøíèko

Vra�me se k tématu: Znáte ty slabé strán-
ky, ale nìjak s nimi nehnete. Vlastnì sami
ani dost dobøe nevíte, proè - i kdy� tøeba
tu�íte, �e to je nìjaká obranná reakce, �e
ani nechcete dokonale fungovat, chcete
vlastnì mít i ty hrany a to, co Vás èiní se-

Co motivuje uèení, které pøedchází
zmìnám chování?

aneb: Uèit se nebo se neuèit

Z kouèovské perspektivy

Ne� se rozhodnete, zda pokraèovat v èet-
bì, Vám nabízím nìkolik poznámek o tom,
co Vás oèekává v tomto i v budoucích pøí-
spìvcích této miniserie: pojednání o zcela
obyèejných lidských i pracovních otáz-
kách - ale z trochu odli�né perspektivy
a to z perspektivy kouèe. Kouè je zcela
specifická profese, která mù�e, ale  nemusí
mít vlastní odbornost (u mì konkrétnì je
to management a organizace), ale nejvíc ji
charakterizují právì kouèovské pohledy
na lidi a vìci. Pøesto ka�dý kouè vychází
z trochu jiného filozofického a my�lenko-
vého základu - já napøíklad hlavnì z apli-
kace obecné systémové teorie a kyberne-
tiky na lidské systémy. Jiný u�iteèný po-

Annette Reissfelder, mana�erský kouè

Znáte to - pøesnì víte, kde jsou Va�e sla-
biny, jestli v oblasti komunikace, motiva-
ce, time managementu nebo je to perma-
nentní pøepracovanost  - jen nevíte, jak
z toho ven. A proto - a� je otázka �Co
motivuje uèení, které pøedchází zmìnám
chování� jakkoli dùle�itá, skoro zají-
mavìj�í mi nìkdy pøipadá otázka, kdy
a proè se neuèíme - a to dokonce ani teh-
dy, kdy� nás zku�enosti jasnì pouèily.
Èím to je?
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chování (pochopení, nové cíle, plány),
a    (2) zároveò na druhé stranì odøíznete
jedno nebo dvì lana, která Vás zatím
v�dycky dr�ela v rovnováze. Kdy� tlak na
jedné stranì zesílí a na druhé ochabne,
mù�ete pøímo sledovat, jak se vìci pøímo
pøed Va�ima oèima zaènou mìnit smìrem
k nové rovnováze.

Racionálnì posílit �ádoucí smìr cho-
vání je snadné - v podstatì pøece víte,
o co jde. Hùø to vypadá na druhé stranì -
proto�e �jiné chování� se k Vám �je�tì�
vùbec nehodí. Právì proto je tøeba se
pøesnì podívat, jaká lana se k Vám a Va-
�im cílùm u� stejnì nehodí. �e bude nej-
lep�í, kdy� budete pracovat s nìjakým od-
borníkem, je zøejmé - kdo jiný u� by mìl
vnést svou zku�enost s osobnostními
podmínìnostmi a podmínkami, které Va�e
øe�ení potøebuje, aby mohlo fungovat!
Lidé se neuèí tehdy, kdy� si neumí pøed-
stavit �ádnou pozitivní zmìnu. To sice je�-
tì mo�ná platí pro nìkteré listono�e, ale
jen pro málo lidí na vedoucích pozicích!
V�em, kterým to zatím nevy�lo tak, jak
chtìli, navrhuji jinou strategii... Vycházím
z dlouholeté zku�enosti, kdy� øíkám, �e mí
zákazníci po 3 kouèingových sezeních ne-
jen�e pøesnì vìdí, co a jak, ale pøedev�ím,
co je teï posune dál - nejen v teorii, ale
i v praxi. Nebo� u� mají kus cesty za se-
bou. Mé zákazníky v�dy pøekvapí, jak blíz-
ko se dostanou ke svým cílùm u� po tøech
sezeních - zvlá�tì, kdy� tìmto sezením
pøedcházely mìsíce nebo dokonce roky
latentní nespokojenosti. V tom momentì
mizí skepse typická pro lidi na�eho støe-
doevropského kulturního prostoru, který
nám neustále namlouvá, �e odborné zna-
losti a perfektní procesy jsou to jediné, co
potøebujeme, aby vìci bezvadnì fungovali...

Pìt principù skuteèného
uèení + tøi

Einsteinùv poznatek, �e problémy nikdy
nelze øe�it s tým� zpùsobem my�lení, se
kterým vznikly, je klíèem i tady. Teprve po
zmìnì zpùsobu my�lení (co� nikdy nemù-
�u zdùrazòovat dost èasto) má smysl zají-
mat se o nìco nového. K tomu samozøej-
mì nepotøebujete kouèe, ale následující
principy se Vám budou hodit:

Jak si pomocí tìchto 5+3 principù mù-
�ete výraznì usnadnit uèení - sobì a os-
tatním? Výzkum uèení se kromì principù
zprostøedkovávání vìdomostí zabývá

i neurobiologickými, osobními a situaèní-
mi podmínìnostmi uèení. Koneckoncù je
tøeba øíci, �e mnohé, co jsme se døív uèili
nebo co je�tì dnes mù�eme vidìt ve �ko-
lách, je prostì nesmysl a nevede k cíli -
napø. známkování na základní �kole nebo
45-minutová vyuèovací hodina. A to nej-
lep�í: následujících 5 principù funguje
a skuteènì motivuje - a to je vysoce rele-
vantní pro kohokoli, kdo vede lidi - i sama
sebe!!

Na takovouto pøípravu v kouèovacím
procesu bezprostøednì navazuje testová-
ní v praxi - vìt�inou po nìkolik týdnù
s pøestávkami pro reflexi - a úspìchu ne-
stojí nic v cestì! (Je�tì jsem neza�ila, �e
by vytèených cílù nebylo pøi individuální
spolupráci dosa�eno - a to bývají pøedse-
vzetí vìt�inou velká: strategické cíle, nová
úroveò výkonu, hmatatelná zlep�ení - ne
nìjaké záplaty a vysprávky.)

Jako vedoucí nebo rodiè tyto principy
jednodu�e obmìòujte podle své potøeby.
A je�tì nìco: nejnovìj�í neurobiologické
poznatky potvrdily nesmírný význam
SPÁNKU po intenzívním uèení. A� v hlu-
bokém spánku toti� probíhá �stahování�
informací z hipocampu do mozkové kùry,
to znamená do tìch mozkových center,
která umo�òují dlouhodobé ulo�ení infor-
mací do pamìtí. Co� mo�ná v�ichni víme,
ale stejnì se podle toho nechováme�
Proto skuteènì nemusíte dìlat nic jiného,
ne� se poøádnì vyspat, v�echno ostatní
zvládne Va�e tìlo samo. K prohloubení
tohoto tématu Vám mohu doporuèit vyni-
kající a velmi ètivé kní�ky Prof. Manfreda
Spitzera, o nich� se mù�ete informovat na-
pøíklad na www.amazon.de nebo
www.amazon.com.
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1) vydolovat z lidí ochotu k námaze;
2) postavit lidi pøed problémy, které jim

umo�ní za�ít úspìch;
3) vìøit v lidi (i kdy� jsou je�tì malí);
4) dodat jim základní jistotu, na základì

které se mohou nìèeho odvá�it;
5) vytvoøit více fází uèení s pøestávkami,

aby si získané mohli osvojit a pro�ít v
praxi.

Moje práce se kromì tìchto principù
vyznaèuje je�tì dal�ími dùle�itými zásadami:
6) smích a pøehánìní - oboje jsou napros-

to vynikající �pomùcky pro uèení a za-
pamatování�

7) nenabízet �ádnou nevy�ádanou infor-
maci døíve, ne� si ten druhý definuje
své specifické otázky, na které hledá
odpovìï. Nemá to toti� vùbec smysl!

8) orientace na budoucnost - tato zásada
je ze v�ech nejdùle�itìj�í, nebo� nikdy
nepracuji �jen� na znovuvybudování
nìjakého ztraceného pøedchozího sta-
vu, ale v�dy na budoucích cílech:
nové úrovni výkonu, podstatném
usnadnìní atd.


