Annette Reissfelder, manazersky kouc

Co motivuje uceni, které predchazi
zmeénam chovani?

Zndte to - presné vite, kde jsou Vase sla-
biny, jestli v oblasti komunikace, motiva-
ce, time managementu nebo je to perma-
nentni prepracovanost - jen nevite, jak
z toho ven. A proto - at’ je otazka ,,Co
motivuje uceni, které predchdazi zmendam
chovani* jakkoli dulezita, skoro zaji-
mavejsi mi nékdy pripada otdzka, kdy

a proc se neucime - a to dokonce ani teh-
dy, kdyz nas zkusenosti jasné poucily.
Cim to je?

Z koucovské perspektivy

Nez se rozhodnete, zda pokracovat v Cet-
bé, Vam nabizim nékolik poznamek o tom,
co Vas ocekava v tomto i v budoucich pfi-
spévcich této miniserie: pojednani o zcela
obycejnych lidskych i pracovnich otaz-
kach - ale z trochu odli$né perspektivy

a to z perspektivy kouce. Kouc je zcela
specificka profese, ktera muze, ale nemusi
mit vlastni odbornost (u me konkrétné je
to management a organizace), ale nejvic ji
charakterizuji pravé koucovské pohledy
na lidi a véci. Presto kazdy kou¢ vychazi

z trochu jiného filozofického a myslenko-
vého zékladu - ja naptiklad hlavné z apli-
kace obecné systémové teorie a kyberne-
tiky na lidské systémy. Jiny uzite¢ny po-
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aneb: Ucit se nebo

hled na koucovani je, ze piedstavuje re-
flektujici, nemanipulujici selsky rozum, ne-
bot’ posili to, co funguje a zméni, co ne-
funguje. To kdyby nase babicky umély...:

Chcete pfiklady? Vétsina kouct by Vam

odkyvala naptiklad tato tvrzeni:

- Aby mé rady mély cenu, potiebuji do-
konale znat, jak premyslite.

- Prefabrikaty plati jen na standardni si-
tuace - jenze standardni situace ne-
jsou.

- Ani lidé nejsou standardni. A nestan-
dardni lidé, tedy osobnosti, se neumi
(ani nechtéji) chovat standardné.

Co to znamena pro tyto ¢lanky? To, ze
nabizim vic otazek a pohledti nez rad. Ze
ackoli uznavam odbornost - svoji i Vasi -
se netvarim jako expert na Vas (a Vase za-
lezitosti). Naopak si uvédomuji, ze abych
Vam dokézala navrhnout néco podnétné-
ho, uz bych s Vami musela piimo spolu-
pracovat. Pfi psani ¢lankt a v zajmu jejich
ctivosti se nékdy nevyhnu urcitému shr-
novani a zobecnovani. Chci jen predeslat,
ze mym Umyslem neni Vam vysvétlovat,
jaky je ten (nebo spis ten mdj...) svét - ale
spi§ ve Vas inspirovat jiné, nové pohledy,
s kterymi mizete zachazet tak, jak je pro
Vs piinosné.

Zmeéna neni pefricko

Vrat'me se k tématu: Znate ty slabé stran-
ky, ale néjak s nimi nehnete. Vlastn¢ sami
ani dost dobfe nevite, pro¢ - i kdyz tieba
tusite, Ze to je néjaka obranna reakce, ze
ani nechcete dokonale fungovat, chcete
vlastné mit i ty hrany a to, co Vas Cini se-

se neucit

bou samym...
Nezoufejte,
podobné je
na tom mno-
ho mych za-
kaznikt. Uz
precetli x kni-
zek na ,,své
téma‘ a neve-
f1, ze dalsi
kurz/kniha/ -
premysleni

pfinese pri-

lom ¢i néco zméni. VEtSinou uz znaji ten
efekt, kdy je za par dni po precteni knizky
nebo po kurzu zase vSechno pfi starém -
nanejvys Spatné svédomi vydrzi trochu
déle... Jestli Vam to pfipada povédomé, je
to zcela normalni! Dtivod je stejné prosty
jako nepohodIny: zména totiZ neni zas tak
trividlni! Hovofime zde o zmén¢ chovani
jako zvlaStnim druhu ucent, které ma ridit
a smérovat budouci chovani.

OdFiznéte lana

Chovani vSak neni primarné uréovano ve-
domostmi, ale postoji, dogmaty, hodnota-
mi a naSim sebeobrazem. Predstavte si, ze
jste zakotvili sviij oblibeny ¢lun na roz-
boufeném jezefe na péti kotevnich lanech,
aby se mu nic nestalo. Podobné si miizete
predstavit i své chovani. Rzné sily (pie-
svédceni, zkusenosti, postoje atd.) plisobi
proti sobé tak, ze produkuji stale stejné
chovani.

Zménu, ktera funguje, si mizete zjednodu-
Sené predstavit asi takhle:
(1) Raciondlné posilite zddouci smér



chovani (pochopeni, nové cile, plany),
a (2) zaroven na druh¢ strané odiiznete
jedno nebo dvé lana, ktera Vas zatim
vzdycky drzela v rovnovaze. Kdyz tlak na
jedné stran¢ zesili a na druhé ochabne,
muzete piimo sledovat, jak se véci piimo
pred Vasima o¢ima za¢nou ménit smérem
k nové rovnovaze.

Racionaln¢ posilit Zadouci smér cho-
vani je snadné - v podstaté piece vite,
o co jde. Hui to vypada na druhé strané -
protoze ,,jiné chovani* se k Vam ,,jeste"
viibec nehodi. Prave proto je tieba se
presné podivat, jakd lana se k Vam a Va-
$im cilim uz stejné nehodi. Ze bude nej-
lepsi, kdyz budete pracovat s néjakym od-
bornikem, je zfejmé - kdo jiny uz by mél
vnést svou zkusSenost s osobnostnimi
podminénostmi a podminkami, které Vase
feseni potiebuje, aby mohlo fungovat!
Lidé se neuci tehdy, kdyZ si neumi pied-
stavit Zadnou pozitivni zménu. To sice jes-
té mozna plati pro nekteré listonose, ale
jen pro malo lidi na vedoucich pozicich!
Vsem, kterym to zatim nevyslo tak, jak
chtéli, navrhuji jinou strategii... Vychazim
z dlouholeté zkusenosti, kdyz fikam, ze mi
zakaznici po 3 kou¢ingovych sezenich ne-
jenze ptresné€ vedi, co a jak, ale predevsim,
co je ted’ posune dal - nejen v teorii, ale
iv praxi. Nebot’ uz maji kus cesty za se-
bou. Mé zakazniky vzdy ptekvapi, jak bliz-
ko se dostanou ke svym ciliim uz po trech
sezenich - zvlaste, kdyz témto sezenim
predchazely mésice nebo dokonce roky
latentni nespokojenosti. V tom momenté
mizi skepse typicka pro lidi naseho stte-
doevropského kulturniho prostoru, ktery
nam neustale namlouva, ze odborné zna-
losti a perfektni procesy jsou to jediné, co
potiebujeme, aby véci bezvadné fungovali...

Pét principu skuteéného
uceni + tFi

Einsteindv poznatek, ze problémy nikdy
nelze fesit s tymz zpisobem mysleni, se
kterym vznikly, je klicem i tady. Teprve po
zmeéné zpusobu mysleni (coz nikdy nemu-
zu zdaraznovat dost ¢asto) ma smysl zaji-
mat se o néco nového. K tomu samoziej-
mé nepotiebujete kouce, ale nasledujici
principy se Vam budou hodit:

Jak si pomoci téchto 5+3 principti mi-
zete vyrazné usnadnit uceni - sob¢ a os-
tatnim? Vyzkum uceni se krom¢ principt
zprostifedkovavani védomosti zabyva

i neurobiologickymi, osobnimi a situacni-
mi podminénostmi uéeni. Koneckonct je
tieba fici, Ze mnohé, co jsme se diiv ucili
nebo co jeste dnes mizeme vidét ve Sko-
lach, je prosté nesmysl a nevede k cili -
napt. znamkovani na zékladni skole nebo
45-minutova vyucovaci hodina. A to nej-
lepsi: nasledujicich 5 principt funguje

a skute¢né motivuje - a to je vysoce rele-
vantni pro kohokoli, kdo vede lidi - i sama
sebe!!

1) vydolovat z lidi ochotu k namaze;

2) postavit lidi pted problémy, které jim
umozni zazit ispéch;

3) veritv lidi (i kdyz jsou jesté mali);

4) dodat jim zakladni jistotu, na zakladé
které se mohou néceho odvazit;

5) vytvorit vice fazi uceni s prestavkami,
aby si ziskané mohli osvojit a prozit v
praxi.

Moje prace se kromé téchto principt
vyznacuje jesté dalsimi dilezitymi zasadami:
6) smich a prehanéni - oboje jsou napros-

to vynikajici ,,pomticky pro uceni a za-

pamatovani‘

7) nenabizet zddnou nevyzadanou infor-
maci dfive, nez si ten druhy definuje
sve specifické otazky, na které hleda
odpovéd. Nema to totiz viibec smysl!

8) orientace na budoucnost - tato zasada
nepracuji ,,jen” na znovuvybudovani
néjakého ztraceného predchoziho sta-
vu, ale vzdy na budoucich cilech:
nové urovni vykonu, podstatném
usnadnéni atd.

Na takovouto piipravu v kou¢ovacim
procesu bezprostiedné navazuje testova-
ni v praxi - vétSinou po nékolik tydnt
s prestavkami pro reflexi - a ispéchu ne-
stoji nic v cesté! (Jeste jsem nezazila, ze
by vytcenych cilti nebylo pii individualni
spolupraci dosazeno - a to byvaji predse-
vzeti vétSinou velka: strategické cile, nova
uroven vykonu, hmatatelna zlepSeni - ne
néjaké zaplaty a vyspravky.)

Jako vedouci nebo rodi¢ tyto principy
jednoduse obménujte podle své potieby.
A jesté néco: nejnovéjsi neurobiologické
poznatky potvrdily nesmirny vyznam
SPANKU po intenzivnim uéeni. AZ v hlu-
bokém spanku totiz probiha ,,stahovani*
informaci z hipocampu do mozkové ktiry,
to znamena do téch mozkovych center,
ktera umoznuji dlouhodob¢ uloZeni infor-
maci do paméti. CoZz mozna v§ichni vime,
ale stejné se podle toho nechovame...
Proto skutecné€ nemusite délat nic jiného,
nez se poradné vyspat, vSechno ostatni
zvladne Vase télo samo. K prohloubeni
tohoto tématu Vam mohu doporucit vyni-
kajici a velmi ctivé knizky Prof. Manfreda
Spitzera, o nichz se muzete informovat na-
ptiklad na www.amazon.de nebo
WWW.amazon.com.

Autorka Annette Reissfelder je manazersky kouc. Pracuje s lidmi, kteri premysli o efektivité

vedeni sebe a druhych. Resi Siroké spektrum otdzek se zdkazniky, aby svou ndrocnou roli vy-

konavali efektivnéji, lépe, s vétsim entusiasmem apod., a aby aktivovali moznosti skryté v so-

bé a v stavajicich profesnich situacich. Jeji sluzby jsou urceny lidem, kteri komplexné premysii

o slouceni osobnich i profesnich cilii a kteri se nechtéji uspokojit s tim, jak véci jsou, ale hle-

daji moznosti, jak situace spoluvytvaret. Motivuje je nejen dosazeni neobycejnych vysledkii,

ale i radost z viastniho konani.

Jak je z tohoto vyctu zirejmé, jeji cinnost neoslovi kazdého. Na druhé strané oslovi prave

ty, kter'i vyhledaji prilezitost, pracovat na svych nejvyssich prioritach
bez prefabrikatii a trivializace. Koucové byvaji silné, ale ne domi-
nantni osobnosti - proto mohou nechat svym zakaznikiim dost pro-

storu k tomu, aby se jejich vlastni individualita mohla rozvinout.

Annette Reissfelder piisobt v Némecku, Cechdach a Anglii. Jejim
pracovni jazykem je némcina, cestina a anglictina. Vice na www.an-

edge-for-you.com
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