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Mil4 manazerko, mily manazere,

Hledate jednodussi cestu, jak vést tym?

Ptipada Vam nékdy fizeni jako zahada? Kde se véci pokazi, i kdyZ kazdy ma jednozna¢né pokyny a
vi, co se od né¢ho zada a co ma délat? Pokud nejste typ clovéka, ktery nad tim mavne rukou, ale checete
takovou cestu pro sebe najit, zvu Vas, abyste si precetla piipadové studie na dalsi stran€.

VSechny pripady z mé praxe totiz jasné ukazuji jednu véc: manazerské dovednosti —
navzdory tomu, co se o nich vétsinou pise nebo uci - NEJSOU jen sadou receptu, ale
vyzaduji dost pokrocilé kucharské dovednosti... Tou dobrou zpravou je, Ze tyto
dovednosti se daji naucit, tak Ze i Vy miizete dosahnout vysledkii, o kterych
momentadlné moznd jen snite. To plati pro kazdou fazi Vaseho kariérniho postupu,
protoze spravné a dobré Fizeni znamena na riiznych urovnich vedeni naprosto
odlisné veci! Proto je vidycky vhodna doba osvojit si lepsi ndstroje
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Nékdy je nicméné nejvyssi ¢as — naptiklad kdyz u sebe poznate vic nez 4 tyto myslenky
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Nemate nic proti vyzvam nebo troSe stresu, ale posledni mésice byly opravdu trochu moc.
Citite se vmacknuta mezi dva mlynské kameny - mezi nerealna ocekavani Vasich $éft, a
naprosto smésna ocekavani vaseho tymu. A samoziejme to vSe checete né€jak zvladnout.

Ted, kdyz je fizeni na Vas, si bolestné uvédomujete omezeni své pozice. N¢kdy si myslite, ze
“win-win” je jen kruty vtip.

Vase oddéleni mé vynikajici vysledky, ale Vy vite, Ze by se vSechno zhroutilo, kdybyste
neméla o¢i vSude.. Ostatni vypadaji, Ze funguji tak néjak setrvacné.

Jste tzv.”prudic¢” — obcCas naprosto agresivni vuc¢i ¢lenim vaseho tymu. Pak to samoziejmé
zacnete litovat...

Neékdy se pristihnete pii uvahach, Ze toto nemiize byt ten nejefektivnéjsi zplisob vedeni lidi —
kéz byste védéla kam se divat pro inspiraci, ktera zabere ve Vasi situaci.

Neustale Vam chybi energie. Netusite, co délat jinak — a ani nemate moc Casu o tom
premyslet. TakZze schvalné si odpovézte, jak dlouho to jesté chcete vydrzet — vydélavate sice
slusné penize, ale zaCinate se ptat, zda se Vam to opravdu vyplati...

I kdyz si to nerada pfipoustite, mate uz prvni poruchy spanku. Doma si navic zacinaji st€Zovat
—na to, Ze jste porad v praci a Ze nejste duchem pfitomna, kdyZ uz ndhodou doma jste...
Udgélat si Cas pro sebe — jen jak! Vzdy se najde tisic véci, o které se nejdiiv musite postarat, a
Vy prosté neumite vypnout, dokud jste vSe nevyfidila.

Neékdy se ptate sama sebe, zda ndhodou nejste jedingm myslicim ¢lovékem v tymu (oddé€leni)
— ktery je motivovany najit feSeni a mit vysledky

Pokud se takhle citite vic nez jen par mésicli, pravdépodobné zacnéte pocitovat nepiijemné
vedlejsi ucinky — od fyzickych symptomil pies ztratu kreativity, energie, schopnosti ziskat
druhé, schopnosti byt sama sebou. Postarejte se o sebe 1épe tim, Ze zacnete hrat ve vyssi lize -
a vyhraji vSichni: Vy, Vas §éf, Vas tym.
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Jen si na moment pfedstavte, jak jinak byste se citil/a na své pozici, kdybyste mohl/a:

. odstranit veSkery odpor pfi ukolovani;
.. delegovat lidem, ktefi vécem v detailu rozumi vic nez Vy;
.. postifehnout a pak vyuzit specifické ptilezitosti, které pfinasi Vase pozice;
.. uZ se necitit trapné pii davani zpétné vazby nebo kdyz pozadujete aktivitu,
kterd je zamétend na vysledky
.. ukon¢it vic prioritnich projekt nebo tkoll vcas;
. odstranit prekazky, které Vam stoji v cesté?

NN NERAN

Toto jsou typické vysledky 4-6 mésicniho koucovaciho programu. KdyZ si myslite, Ze Vase
spolecnost ma také zajem na tom, abyste dobife zvladla soucasnou (a tieba 1 vyssi) pozici,
mohla by do Vs investovat — tieba formou cileného koucovaciho programu. Koneckonci, jiz
do Vés investovala — a V4s tspéch by znamenal zisk pro vSechny.

Naucte se jednou pro vzdy to, co potiebujete, abyste uspésné zvladla nejen tuto aktudlni
zménu ale 1 zmény v budoucnu. Koucovani je investice na cely zivot. Pokud chcete zjistit, zda
je VaSe firma ochotnd do Vés investovat, napiSte mi nebo zavolejte. Pfeddm Vam své
praktické zkuSenosti, jak jini pied Vami uspésné ziskali na koucovani prostiedky z rozpoctu.

Pomaham jiz fadu let expertim a manazerim uspésn¢ zvladnout zménu a prechod na vyssi
manazerskou uroven v jejich spolecnostech. Jako poradce, kou¢, byvald manazerka a
podnikatelka vim, co znamena fidit sebe a ostatni, tym a $éfy. Také vim, co potiebujete,
abyste uspéla na kazdé trovni fizeni — a jak si vybrat vyzvu, kterou muzete uspésné
zvladnout. Ale nejdilezitéjsi je, Zze umim naslouchat a porozumét, kde se momentalné
nachdzite a kam mifite. My pragmaticky, prakticky pfistup piinasi klientim komplexni a
dlouhodobé fungujici vysledky. Vice informaci o mné (i od byvalych zakaznikl) najdete na
www.an-edge-for-you.com. Na pozadani Vam rada zptistupnim konkrétni referencni dopisy
klientd, které obsahuji i kontaktni udaje.

Mymi klienty jsou manazeii od stfedniho managementu az po uroven nejvyssi — tj. top
management. Pracuji ve tiech jazycich a mam jiz 8 let Ceskou klientelu.

Pokud si myslite, ze 1 Vam mzu pomoci postoupit dal na VaSem kariérnim zebficku,
nevahejte mé zkontaktovat. U kavy neformaln¢ probereme vSechny Vase otazky, a zjistime,
zda je spolupréace pro Vas smysluplnd. TéSim se na Vasi zpravu na Cisle 603 151 550.

Tesim se na Vase dotazy a do té doby - vSe nejlepsi a na shledanou,

Lk @il

Annette Reissfelder

PS - kdyby ted’ nebyl ten spravny cas pozadat ve firm¢, aby do Vas investovali, ziistafime v kontaktu — miiZete si
zdarma objednat mij ctvrtletni newsletter “An Edge For You” s praktickymi tipy, a piilezitostnymi nabidkami
jako koucovani zdarma (proti tcasti ve studii o kouCovani), specialni slevy na workshopy, a tak dal. Pozadejte o
zaslani zkuSebniho exemplafe pfimo na Vasi mailovou adresu.


http://www.an-edge-for-you.com
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Ptipadové studie
Sandra

Uz kratce poté, co se stala manazerkou, si Sandra poprvé uvédomila, Ze ji nova pozice asi moc radosti nepfinese.
Jako bystra, loajalni a orientovand na vysledky se samoziejmé chtéla ve firmé dostat dal. A to presto, ze) si
uvédomovala, jak rada méla svou byvalou praci jako odbornice, ktera o v§em védéla, vSechno dobte zvladala a
mohla se soustfedit na samotnou praci. Ted ale zjistila, Ze ji viibec nebavi davat pokyny jinym, ktefi je navic
splnili jen tak-tak. Vlastné se skoro dalo fict, Ze je ani netidila — stejné udélali jen to, co chtéli (z jejiho pohledu)
—nebo co si mysleli, ze bude nejvhodné;si (vidéno asi ponékud objektivnéji).

Sandra si nechala zpétné vazby — a vztek — vice méné pro sebe, pokud zrovna nevybuchla, coz se stavalo ¢as od
casu. Tim si vyslouzila povést “pozor - nevypocitatelna”. A kdyz ji v této fazi jeji $éf jest¢ dal najevo, Ze
nepodpofi jeji zddost o povyseni na vedouci oddéleni, jako dalsi krok v jejim profesnim ristu, citila se zklamana
a zahotkla. Méla vSak jednu pomocnici v persondlnim odd€leni, kterd vidéla jeji diislednost a nasazeni pro firmu.
Chtéla ji pomoct tuto situaci zvladnout a navrhla ji koucovani, aby se dostala z mrtvého bodu. V pétimési¢nim
koucovacim programu se pak SANDRA naucila nové chapat principy dobrého fizeni a zjistila, ¢im sama
prispéla ke svym soucasnym problémim — a co naopak délat pro to, aby situaci pfeménila.

Kdyz pak zacala pouzivat nové védomosti a principy s obvyklou pééi a duslednosti, zjistila, Ze nejen funguji, ale
také, ze viibec nejsou v rozporu s jejim presvédéenim. A za pouhé 3 mésice uz ji fidici funkce bavila: odstranila
problém s jednim podiizenym, ziskala si $éfa zpét rozhodnéj$im jednanim, tymu jasnéji udavala smér. A hlavné:
znovu se citila jista, spolehliva, efektivni a vykonna — zkratka byla zase ve své kuzi.

V dal$im kroku spoluprace jsme se pak zaméfily na to, aby dosédhla vyslani do centraly — a za Sest mésicti od
zahajeni spoluprace piesvédcila nejen $éfa, ale 1 budouci $éfku v evropské centrale, Ze na to ma,. Ve poslednim
e-mailu me¢ napsala: “Jsem v procesu podepisovani smluv. Tu pozici mi nabidli , na ¢emz mate nemalou zasluhu
kazdopadné také Vy.”

Michal

Michal byl vynikajici inzenyr a spoluzakladatel firmy. Na jedné stran¢ kazdy ve firmé uznaval jeho schopnosti a
talent: vzdy naSel feSeni, i kdyz uz to ostatni vzdali. Na druhé stran€ se lidi skoro bali s nim spolupracovat.
Pozdgji méla firma pres 80 lidi. Reditelem byl Michalav stary kamarad Pavel. Porad byli kamarady, i kdyZ se
tolik nevidali — uz dlouho spolu nebyli na lyzaiském vikendu nebo na spolecné dovolené. I v praci, kdyz o tom
Michal pfemyslel, se vlastné stykali méné a mén¢. Michal pfitom vyhledaval jeho spolecnost, protoze mél pocit,
ze jinak je obklopen lidmi, ktefi na n€ho neméli — intelektualné ani osobnostné.

Prace bylo stale vic, pofad shanél lidi. Porad jich byl nedostatek - i proto travil Michal nekone¢né hodiny v praci,
nékdy dokonce celé vikendy. Poté, co skoncil jeho vztah, mu to ani nevadilo. Prace byla zajimavéjsi nez sedét
sam doma s pivem pied televizi. V praci delegoval jen to, co sim nemohl obsahnout. Celkovy ptehled si
nechaval pro sebe a ostatnim dal vzdy jen ty informace, které bezpodminecné potiebovali. Jediny, ktery znal
celou ohromujici komplexnost procest, tak byl on sam. To by mu ani tolik nevadilo — byl zvykly na extrémni
zodpovédnost a nasazeni. Ale prosté se nemohl smitit s tim, ze lidi nepochopili jeho instrukce a pokyny nebo
z nich nevychazeli dost pfesné, a pak pracovali celé hodiny naprosto zbytecné. At délal, co délal, nic nezabralo.
Rezignované zjistil, Ze nevi, jak z toho zapeklitého kruhu ven... samoziejmé vidél, Ze si to musi usporadat jinak
- 7it sviij Zivot a najit skutecné kvalitni oporu v oddéleni - lidi, na které by si mohl bezpodmineéné spolehnout.

Tou dobou mé do firmy pozvala personalni feditelka , podpofena Michalovym pfitelem Pavlem. Stravili jsme par
hodin tim, Ze jsme se vzajemné “testovali” a nakonec jsme se rozhodli jit do toho s plnym nasazenim. Béhem
nékolika mésicii Michal upIné prevratil svou strategii naboru a poradam, které diive nesnasel jako festivaly
ztracen¢ho Casu, rovnou predsedal, aby tam uz nesedé¢l pasivné (nebo pasivné-agresivng). Nasel zpusob, jak
vyuzit pfinos kazdého pracovnika k dobru firmy, a zkombinoval rizné zdroje tak, aby se vyrazn€ zvysila
motivace, kreativita a klima v celé firmé, nejen v jeho odd¢€leni.

Ptiznal, Ze na zacatku lidi asi nevédéli, co si maji o jeho zménach myslet (nékteti si mysleli, ze za tim bude nova
znamost, dodal se smichem). Ale uz brzo ziskal jednoznacné zpétné reakce, Ze 1idé ocenili jeho novy pfistup, a
ze se jim s nim ted’ 1épe spolupracovalo. Po ptl roce nasi spoluprace se asi rok vénoval tréninku svych dvou
nastupci. Dnes spociva jeho role spis v poradenstvi a kreativni podpote v ptipadech nouze.... Pracuje 2-3 dny v
tydnu a zbytek ¢asu vyuziva pro trénovani tplné nové profese. Vedle toho si vychutnava pozici spoluvlastnika.



