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Koucovdni nedéld z lidi experty v jejich odbornych specializacich, ale v pochopeni viastni
jedinecnosti a ve zplsobu, jak s ni vdaném Zivotnim a profesnim kontextu zachdzeji.
Cetba zejména pro kouce & pokrocilé zdjemce o koucovdni

Trocha teorie

Systemické koucovani, jeho zpUsob prace a vedeni rozhovoru jako zakladniho nastroje ma sva
pomeérné jasna pravidla: (1) schopnost sebereflexe kouce, (2) uvédoméni si vlastnich i klientovych
konstruktd, (3) respektovani klientova popisu jeho svéta jako jediné mozné reality, v niz Ize
pracovat, (4) bezpodminecné pfijeti klientovy kompetence ve znalosti toho, co potfebuje a
potencialu jeho vnitfnich zdroja, (5) peclivé hledani a vyjednavani zakazky jako kompilatu
podnétu, potieby, realné moznosti a cile klienta a role kouce v ni, (6) specidlnost otdzek, uméni
vyjedndvani, vyjasniovani a pfipojovani se jako prostredkd k vedeni rozhovoru, a dalsi, s nimiz je
mozné se seznamit v odbornych publikacich na dané téma.

A jaké je nase pojeti?

Vzhledem k tomu, Ze se del$i dobu zabyvdme prévé timto smérem a v koucovani az tak dobre
neovladame jiné, nemame ambice srovndvat, pouze predstavit nds pristup a zpusob, jimz
pracujeme s lidmi na jejich rozvoji — profesnim i Zivotnim.

Systemické koucovani jako jediny zpUsob koucovani vychazi z ucelené filosofie a teorie o
fungovani komplexnich systému: dava tak mozZnosti, jak s témito systémy zachazet — predevsim

s lidmi, ale i s tymy a organizacemi. Je to zpUsob prace, ktery vyZzaduje osobnostni predpoklady a
kvality kouce, nejen metodické dovednosti. Spociva v pristupu k lidem a sobé samotnému a je tak
kontinudlnim rozvojem na obou stranach. Nabizi i zkuSenému profesionalovi stale nové moznosti,
jak se zdokonalovat a zaroven zvySovat ucinnost pro klienta.

Jestlize md byt kou€ovani cestou za rozvojem skrze vlastni sebepoznani (nikoliv uréené kouéem),
je systemické koucovani v tomto ohledu nejradikalnéjsi. Systemicky kou¢ dokaze byt klientovi
partnerem na vsech jeho cestach, at se rozhodne jit kamkoliv. Svyym pohledem na svét a
pristupem k lidem je pro nas systemicky pfistup ke kouéovani neustdlou vyzvou. Rozviji se v ném
jak koug, tak klient. Prosté funguje.

Systemické koucovani vychazi z respektovani ¢lovéka jako soucasti systém (role - rodina, prace,
sebevnimani atd.). Clovék existuje a méni se v disledku riznych kontext(l téchto systémda.
Snazime se nepoznavat jen ¢lovéka, ale kontexty jeho fungovani v systémech tak, aby i on sam
sebe takto poznaval.

Jak téma, tak Zivotné a profesné rozsahlé, priblizit na malém prostoru? Systemicky koucink nabizi
propracovanou metodologii, filozofii, vyzvu a prostor pro rozvoj osobniho pristupu ke koucovani
a k rozvoji vlastniho koucovaciho stylu. Pokusime se popsat, jak ho vnimame: jde tedy o nase
chapani systemického koucovani (SK), nikoliv SK jako takového.



Zakladni principy zUstdvaji stejné — je to pristup, ktery pfi naprostém respektovani klientova
mysleni uci hledat, chapat a ménit, dava podnéty ke konani a tim, Ze se pripojuje ke klientovi,
neohroZuje, neubliZuje, nenudi, nenuti, nepoucuje, nemanipuluje a nekonfrontuje. Nese
presvédcivé vysledky a dokaze zaujmout i ty, kdo jdou pfimo za dusevnimi zazitky, ty, ktefi potre-
buji feseni praktickych zalezZitosti, i ty, ktefi si jdou pro odpovéd na otazky, co vlastné potrebuji.

Potencidl systemického koucovani je Siroky

Pokud klient chce a kou¢ umi, ma SK moc ménit lidské mysleni. Nabizi k tomu i estetickou,
etickou a respektujici filozofii. Na rozdil od fizeni, vedeni, manipulace, nebo podprahového
ovliviiovani, SK vychazi pouze z vnitfniho podnétu klienta, z jeho hledani vlastni cesty, z jeho
rozhodovani a souhlasu s pfipadnou zménou mysleni. To vSechno se navic mlze dit pouze za plné
reflektované Ucasti aktivity, motivace, chténi a pracovitosti klienta. On musi byt nositelem
energie ke zméné, i prace na sobé samém, nikoliv kouc.

Dostavame k osobnosti kouce — co vlastné umi, a ¢im v procesu koucovani je. DaleZité pro nas je,
aby vse, co se déje v koucovacim rozhovoru, bylo autentické, tzn. nam i klientovi vlastni. SK nabizi
moznosti, jak mezi kouc¢em a klientem tento pfirozeny prostor vytvaret. Pro vétsi ndzornost si
predstavme tak trochu idealni vnitini stav, pfi némz jsme v konstruktivnim rozpoloZeni, mame
sami k sobé chdapajici vztah, citime silnou potfebu ke zméné, k vyvoji nebo k ujisténi a dokdzeme
sami se sebou vést vnitrni rozhovor, kdy citime, Ze to chceme, potifebujeme a jsme ochotni a
nastaveni k reSeni. V této vizi bylo mozné popsat slovo "pfirozeny" v procesu koucovani. Ve smy-
slu uméni kouce to mlze byt popis: jeho dovednosti pripravit klientovi tento stav. Nic vic, nic min.

Od osobnosti kouce k prtiibéhu koucovani

V popisu procesu spoluprdce chapeme systemické koucovani jako cestu na okraj, do hloubky,
zkratka tam, kam klient potrebuje: k jeho osobnosti, dusi, potfebam a kontextlim. Je na ném, jak
daleko potfebuje jit. Na nas je, abychom s tim uméli pracovat a reagovali na jeho potreby.
Musime umét vzit do hry pfipadné dfive neptitomny osobni rozmér klienta a nelekat se hloubek.
To znamena3, Ze i v prlbéhu feseni pracovni postaveni nebo vztaht s kolegy se s klientem
dostavame do roviny feSeni sebe sama v nejhlubsim sebevnimani a sebevidéni. Pribéh SK je tak i
uménim vést rozhovor, ktery to vSéechno umoznuje. Pravé zde se projevuje koucova expertnost.

V systemickém koucinku vychazime pouze z popisu klienta, jeho sebevidéni. V tomto kontextu
neexistuje objektivni realita, ale pouze nase konstrukty a popisy svéta, tedy i nds samych. N&s
vhitfni ,upozadény” ne-expert smi byt expertem ,pouze” na schopnost pfijmout, pochopit, a
respektovat sebevidéni klienta. Kou¢ musi ustat silu vlastnich predpoklad( a konstruktli o tom, co
je pro klienta nejlepsi. Musi znat nebezpedi a ldkavost expertnich hypotéz a rad, musi si byt
védom, Ze ubiraji nebo nici klientovu kompetenci. Proto je napfiklad pro systemického kouce
dllezita supervize (i vnitfni): pomaha mu tyto véci reflektovat a pracovat s nimi, i kdyzZ sebevidéni
klienta jakkoliv odporuje tomu, co kouc vi, vidi, a slysi. Nemusi s tim souhlasit, ale musi to
respektovat a vychazet z toho v praci s klientem. Pfedpokladame, Ze odvaha pfijmout vlastni
kompetenci je pro klienta osvobozujici a energizujici.

Pokud se tento proces nedéje, pravdépodobné se nejednd o systemické koucovani. At to zni
jakkoliv pfehnané, systemické koucovéni je cestou do klientova svéta: musime védét, v jaké roli



nas na ni klient potrebuje. Jako divaka, priivodce, viidce, zdroj informaci a inspiraci,
podporovatele, pozorovatele, vSsechno najednou nebo pokazdé jinak? Nevime dopredu. Jako
systemicky kou¢ musime vydrzet nevédét... Smime se ptat, poslouchat a pfipojovat se. Mlze se.
to zdat mdlo, ale abychom skutec¢né mohli byt s klientem uvnitf jeho svéta, nesmime cestu
ovlivilovat, dokud klient nefekne, Ze jsme na misté: tam, kde se dokaze rozhlédnout, kde vnima
svoje pfani, kde dokaze popsat, co je pro néj dobré a Spatné, odkud je schopen dohlédnout i
jinam, kde je to pro néj prijatelnéjsi, lakavéjsi.

Uméni pfipojit se ke klientovi tak, abychom byli vnitfnim hlasem, vyZaduje od kouce schopnost
naslouchat, nasledovat, véfit a dlivérovat kazdému slovu a vété jako popisu klientovy jediné
reality, ktera existuje a jiz Ize ménit. Spoluprace nespociva ve znalosti toho, co potifebuje ten
druhy a co je pro néj dobré, ale ve spole¢ném vytvareni cest, na nichZ budou tyto otazky
zodpovézeny.

Pravé v feCeném spociva odliseni od jinych smérl v koucovani, které maji podobné ucelené
teoretické pozadi. Je na misté pfipomenout, Ze i v koucinku existuje spousta samokvasl a
rychlokvas(, které jsou nékdy jen pouhou kombinaci technik a ¢asto postradaji uceleny systém a
dliraz na osobnost a schopnosti kouce.

,K ¢emu mi to bude?”

Co si odnese zakaznik ze systemického koucéovani, kdyz mu koué nefekne, kym je, co ma délat a
co potrebuje? Vedle objevu svych podnétd, potieb a znalosti si odnasi také zpUsob, jak je naplnit.
Odnasi si znovunabyté védomi vlastni kompetence. Mimochodem, jesté se nam nestalo, Ze by to
klientovi nestacilo... Vzhledem ke vSem zminénym skutecnostem se Spatné prezentuje, ¢im
systemicky koucink je: tim paddem se i tézko nabizi jako obchodni artikl. Nevime totiz, ¢im bude a
co prinese. Svoji seridznost vidime v tom, Ze klientim tento pfrislib nedavame.

MuUzZe nebo mélo by mit systemické koucovani hypotézy? Podle nas mize Uplné vsechno, pokud
kouc vi, co déla, vyjednava o tom a hlavné se nezamiluje do svych hypotéz a zpUlsobU prace.
,Dobré” je jen to, co funguje a podnécuje; neni jiné kritérium. Systemické koucovani povazuje
hypotézy, stejné jako vSechny nabidky kouce, za ,kontrastni latku“: ta pomUzZe urcit rozdily, které
ovsem klient mUze kdykoli zamitnout. Rozhodujici je klientova ,vnitfni zpétna vazba“ k témto
namétlim. Vzhledem k tomu, Ze kazdy koucovaci vztah je pfedevsim vztahem, je v ném mozné
skoro vsechno — pokud kouc reflektuje, co to déla a proc to déla. Takovy zpUsob prace vyrazné
zvysuje prozitek kompetentnosti klienta, a pravé ten je 1éCivy.
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