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Systém muzZe byt jiného ndzoru

JAK SOUCASNI KOUEI A MANAZERI POPRVE ZJISTILI, 2E VECI NAVZAJEM
SOUVISEJi? A KDY SE CHOVALI NESYSTEMOVE?
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Co pro vas znamena systémové mysleni?

PeSek: Ze uvnitf uréitého (#ivého) systému souvisf jiz
od jeho vzniku ve se vifm. A to i v piipadech, kdy si
ucastnici daného systému ani nemohou pamatovat na
nékteré uddlosti z dob, kdy jesté do systému nepatfili,
a piesto jsou jeho souddsti. Napfiklad, Ze v organizaci
¢i tymu, kde historicky do3lo k nediistojnému ,,rozlou-
eni“ s Clovékem, jenZ systém vyznamné formalné &
neformalné ovliviioval, zlist4v4 tato »stopa“ tak dlouho,
dokud ji systém nevykompenzuje (¥asto nevédomym)
chovdnim nékterého ze svych ¢lend.

Pridek: Systémové mysleni pracuje s jednotlivostmi
v souvislostech a se souvislost! mezi jednotlivostmi.
Z praxe uvadim ptiklad, ktery popisu otdzkou. Vite, pro¢
vaSe déti nejvice zlobi, kdyZ to nejméné potiebujete,
a pro¢ jsou nejhodnéjsi, kdy% to viibec nedekite?

Socha: Viechno kolem nés je systém a kaZdy z nés jsme
jeho nedilnou soucdsti. Vlastné jsme kazdy soucasti
mnoha rdznjch systémi. Z mé praxe feditele poboeky
nadndrodni{ spole¢nosti se stéle ¢astéji zamy$lim nad
systémem firemnim. Bez nadhledu a tvahy réiznjch
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vazeb v rdmci tohoto systému - jednotlivych lidi, tyma,
oddélen, lokalit lze velmi snadno podcenit vliv jednot-
livych rozhodnut{ na fungovéni tohoto systému. Byt
i dobfe minéné a sprévné rozhodnuti se snadno maze
zvrtnout v katastrofu.

Sovjdk: Systémové fizenf call centra pro mé znamend
sladéni klientského ocekdvdni s cilem operatora. Od-
stranili jsme bariéru vytvofenou sadou kritérii a ptenesli
tim odpovédnost za klientskou maximéln{ spokojenost
z centrdlné nastavenych pravidel na kazdého jednotlivé-
ho zaméstnance.

Vadakova Loumova: Systémové myglen{ pro mé zname-
nd pfedev$im zplisob vnimani svéta, dale také profesni
piistup. Véci se déjf v kontextech, jsou jimi ovliviiovany
a ovliviiujf je. Naptiklad rodina je sociélni sytém, a pokud
pracujeme s rodinou jako se systémem, miiZeme také po-
chopit zdkonitosti jeho fungovini a nésledné respekto-
vat jeho zpusob fedent, ktery vede ke zm&né. Je to tedy
1urdity eticky ndstroj, ktery vede k respektu k fungovani
systém.

Lauritzenové: Myslet systémové pro mé znamend my-
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slet komplexné, tj. zahrnout do mého myslen{ viechny
dostupné souvislosti. Pro mé nejsiln&jsi zazitky jsou na
urovni mé jako jednotlivce - uvédomit si, kdo jsem, a it
sviij Zivot. Do toho musim zahrnout své kulturni i ro-
dinné koteny, myslenky, fantazie, touhy, pocity a emoce,
chovdni a komunikaci... pozorovat se a zdroveni si kldst
otazky... je to nekoneén4, ale nddherna prace. A stejné je
tfeba ptistupovat i k systémiim, které nés jako jednotliv-
ce presahuji.

Kdy jste se zachovali naprosto nesystémové? Co se
délo?

Priidek: Naprosto nesystémové jsem se zachoval, kdyz
jsem si myslel, Ze jsem systém pochopil a Ze mu rozu-
mim. Co se délo? Systém byl jiného ndzoru.

Socha: Kazdé nesystémové zavadéni zmén zphisobi mi-
nimdlné nedorozuméni, nebo mensi ¢éi vétdi vzpouru
systému. Nékteré zmény, naptiklad v souladu s bujici
legislativou, lidi vice svazuji a jsou ¢asto nepopuldrni.
Pokud musi byt takové zmény zavedeny rychle, vzdy je
dobré zvazit miru rizika a prosté to udélat.

Sovjak: Nevim, zda se viibec d4 chovat nesystémové. Ja-

kékoliv chovani se totiz néjak projevi a o tom dle mého
nazoru systemika je. D4 se tedy chovat neoptimélné nebo
neekonomicky. Za takové chovan{ povaZzuji naptiklad
ptistup k vedeni lidf postaveny na pfedpokladu nechuti
k praci misto podpory vnitfni motivace, kterd v nds véech
pfirozené je. V prostiedi pfesné popsanych a nélezité hli-
danych pravidel mohu dosdhnout nanejvys jejich naplné-
ni. Teprve uvolnéni téchto bariér a zvysen{ kompetenci
muze prinést néco navic,

Vasdkova Loumova: Nebylo to naprosto nesystémové —
v momenté uklidnéni se mi podafilo se na véc podivat
z nadhledu a v souvislostech, ale ve chvili, kdy pfevazily
emoce, moje chovadni ani myslen{ systémové nebylo. Jed-
nalo se o situaci v rodiné, kdy mé velice zasdhlo chovi-
nf mého bratra a ji jsem neméla potfebny odstup, abych
veci vidéla v $ir$im rodinném métitku.

Lauritzenova: Nesystémoveé se chovam, kdyz néco popi-
ram. Tteba ddleZitost smifeni se se svymi rodiéi. Nebo
kdyz nechci vidét realitu, naptiklad lidskou hloupost
a krutost. A kdyz ji vidim, pouze ji odsoudim, misto
abych se ji snazila pochopit.

Kdy vas ,,systém* nejvice prekvapil?
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Kdyz v Silicon Valley hledali novy idol po Stevu Jobsovi, nasli
jej ve svérazném Elonu Muskovi. Je nazyvan vizionaiem, tézkym
workoholikem i novodobym Iron Manem. V knize se dozvite vie
0 elektrickyjch automobilech , raketach , zalozeni
platebni brany i dalSich Muskovych projektech.
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,SENZACNI KNIHA O ZREJME NEJDULEZITEISIM PODNIKATELI SVETA.
VANCE VYKRESLUJE NEZAPOMENUTELNY OBRAZ MUSKOVY.
MIMORADNE 0SOBNOSTI, JEHO NEZNICITELNEHO ELANU
A'SCHOPNOSTI PREKONAVAT PREKAZKY.”

— The Washington Post

LKNIHAJE UNIKATNIM VHLEDEM DO ZIVOTA A UVAZOVANI
JEDNOHO Z NEJVYRAZNEJSICH A ZAROVEN NEJDISKUTOVANEJ3ICH
MUZU DNESKA.

— Lubos Kre¢, Hospoddrské noviny
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Sovjak:
Nekompe-
tentnost
nemuze byt
brana jako
selhani.

ANKETA

Pradek: KdyZ se systém choval podle ofekévan.

Socha: Tfeba pfi zavadéni zmén pravidel v souvislosti
s legislativou, napfiklad p¥isnéjsi kontrola dochdzky. Je
zajfmavé, jak lidi tyto zmény vnimaji. Casto nelenf a stu-
dujf si normy, posuzuji, jak to funguje jinde a vice ¢i méné
kvalifikované chtéji ovliviiovat zavadéni téchto norem
do nadi praxe. Je to fenomén, ktery se alespoil v moji
praxi vyskytuje stdle Castéji.

Sovjak: Kdyz zacal fungovat. Jinymi slovy kdyz uvolnéni
mantineld a pfeneseni zodpovédnosti ptineslo vy$§i kli-
entskou spokojenost.

Vasdkova Loumova: Jednoznacné ve $kole, se kterou
spolupracuji - je to mlady utvarejici se systém a je uzasné
pozorovat, jakou md vlastni inteligenci.

Lauritzenova: To se tézko popisuje. Pro mé plati, Ze na
sobé neustdle pracuji a pak najednou, jakoby zézrakem,
se se mnou stane néco podstatného, vnitin{ proména,
najednou vidim svét jinak, citim se silnéj$f a ldskyplnéjsi
- ato ted’ mluvim o stdlé proméné, ne jen momentélni.

Uvedte pfiklad, kdy jste zjistili, jak vSechno souvisi
se v§im, nebo jste objevili souvislosti, které jste si
drive neuvédomili.

Pesek: V ramci svych dobrovolnickych aktivit vedu
v men$im fotbalovém klubu nékolik mladeznickych
tymil. Stardm se pfedevsim o to, aby déti mély adekvatni
poéet dospélych trenérii a vedoucich, zaji$tujicich plynu-
1y chod béhem celého roku. JelikoZz pocet déti i dospélych
uz davno presdhl moje moznosti ¥idit aktivity napfimo,
dal jsem jednotlivym tymim (minisystémim) veliky
prostor a nezavislost. Dusledkem tohoto pfistupu je, Ze
jednotlivé tymy funguji pomérn¢ autonomné, v zavis-
losti na ambicich a schopnostech dospélych vedoucich
a trenérti a nemdme prili§ spoleéné jednotici DNA. Na
druhou stranu bezproblémové funguji bez ohledu, jestli
jsem osobné pritomen, ¢i nikoliv, a to je jediny zptisob,
jak v celém systému mohu byt v pohodé j& sdm. Uvédo-
mil jsem si, Ze mnou ovlivnény systém si postupem ¢asu
»pritahl“ takové lidi, kterym tyto principy vyhovuji.

Vasakova Loumova: Pravé ve vySe zmineéné rodinné
situaci - celd rodina méla tendenci se postavit proti
bratrovi, j4 v za¢atku také, ale pak mi zacaly dochdzet
dlouhodobé vztahové zédleZitosti, jeho postaveni v rodi-
né, jeho postaveni v konstelaci sourozencii. A najednou
jsem jeho chovani dokdzala pochopit.

Lauritzenova: Jeden piiklad za vSechny - v jedné
spoleénosti provadéli reorganizaci, o kterou si v podsta-
té fekli zaméstnanci, viichni ji povazovali za uZite¢nou.
Pfesto jeji realizace zadala nardZzet na odpor. Zdélo se to
nevysvétlitelné. Az jsme pfisli na to, Ze kliova ¢ast za-

méstnanci si nevédomky nese z minulosti kiivdu, kdy
v rémci jiné reorganizace byli postaveni pfed hotovou
véc, kterd je velmi zasahla. Management kfivdu nikdy ne-
od¢inil, ani se neomluvil. Poté, co po tomto zjisténi tak
udinil, véci se daly snadno a rychle do pohybu...

Do ¢eho se vam nejvice vyplati investovat?

Pesek: Rekl bych, e do diskus{ - idedln& viech - ¢lentt
systému vedoucich k uvédoméni hodnot a principli, na
kterych systém funguje, které redlné Zije.

Pradek: Do svych déti. Do ostatnich déti.

Reissfelder: Firmdm ¢i Celnim pfedstavitelim firem,
stejné jako podnikatelim, bych soukromé doporudila
investovat do schopnosti ,decision makert“ svobodné
uvaZzovat - nenechat se nepfiméfené¢ stresovat patrné
nevyhnutelnymi pravdami a jedinymi spravnymi zdve-
ry. Coz vyzaduje pomérné néroéné osobnostni i inte-
lektudlni vybaveni, zvlasté kdyz ¢4st rétoriky relevantni
protistrany vyznava ,just do it“ mentalitu. Déle rozhod-
né do schopnosti vlastniho pozitivniho prozitku Zivota
- schopnosti uzivat si skute¢né v8eho, co Zivot nabizi,
vcetné zdanlivé nepfijemnych ¢i naro¢nych tkold, pred
které nés stavi.

Socha: Jednozna¢né do dobte koordinovaného lokédlni-
ho managementu, ktery zavadi zmény pravé v souvis-
lostech celé firmy. Jsme to jenom my, kdo miiZe spravné
domyslet dopady jednotlivych zmén a rozhodnuti v rdmci
lokaln{ organizace a kdo je plné zodpovédny za zavadéni
do praxe.

Sovjak: Do ¢asu a do lid{. Systémova proména totiz nenf
jen o zméné pravidel, ale zejména o uvédoménf si své
vlastni zodpovédnosti. Jde o opravdovou zménu my$leni
a presvédceni. Na zac4tku je to o principu, kterému uvé-
time, ve druhém a dalgich krocich potom o hmatatelnych
vysledcich, které aplikace systémového mysleni a vedeni
pfinese. A to chce trpélivost a ¢as.

Va$dkova Loumova: Do vzdéldvini a cestovdni. Do

vy

tsmévu svych nejbliZ§ich - hlavné déti.

Lauritzenova: Ze vieho nejvice do mého osobniho a pro-
fesiondlniho rozvoje. A jsem presvédcend, Ze to se nejvi-
ce vyplati kazdému. Obecnéji fe¢eno do strategie, tj. do
premysleni dlouho dopiedu. To se tykd i vztahli a zdravi.

Jak pracujete s ,nekompetentnosti* lidi? Jak o ni
uvazujete jinak nez jako o selhani jednotlivce?

Pridek: Pracuji pfedeviim s kompetenci lidf. Pokud
kompetenci nemaji, jsou to ma oc¢ekdvani, ktera je ¢ini
»hekompetentnimi®. Pfece nemohu jiné lidi soudit za
svij ,,nekompetentni“ odhad jejich kompetenci!?
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Reissfelder: Takzvanou nekompetentnost u vét§inou
dokdZzu diagnostikovat bez moralniho, hodnoticiho za-
barveni. Jsou ale pfipady, kde se mi to nedaf{.

Socha: Prvni faze je kompetence spravné definovat, po-
jmenovat. Potom s jednotlivci identifikovat moZnosti na
zlepdeni a nakonec zlep$eni realizovat. Zdkladnim pted-
pokladem oviem je, ze lidé musejf chtit na svjch kompe-
tencich pracovat. Pokud to neuméji, nebo nemohou, pak
je vzdy $ance pomoct a doulit se.

Sovjak: Nekompetentnost nemtize byt brina jako se-
lhédni. Kompetenci jednotlivec ziskd svym vzdéldnim
nebo zkuSenosti. Projevi-li se nekompetentnost p¥i vyko-
nu povoldni, nenf to o selhdni daného &lovéka, ale o jeho
nevhodném propojeni s obsahem a odpovédnosti dané
pracovni pozice.

Vaddkova Loumova: SnaZim se vzdycky vnimat, z ja-
kého kontextu ¢lovék pfichdzi, snaZ{m se s nim reflek-
tovat co nejvice kontext, které jeho chovani ovliviiuji.

Lauritzenova: Moji spolupracovnici malokdy napliiova-
li moje pfedstavy. Travila jsem neuvéfitelné mnoZstvi
¢asu a energie tim, Ze jsem se je snazila pfesvédeit, vy-

chovat, nasmérovat. Bralo mi to tolik energie, aZ jsem to
vzdala. Zédala jsem po nich pouze to, teho byli schopni.
A pak jsem zacala pozorovat, Ze diky takto uvolnénému
prostoru zacali 1épe dychat a zadali to ,,svoje” délat jesté
lépe. Dnes to tedy déldm opaéné. Cilené vyuZivim nej-
lepsich vlastnosti a schopnosti svych spolupracovnikii
tam, kde se uplatni. Nejvice ¢asu trdvime koordinaci,
aby nae préce byla koncepéni a dévala jako celek smysl.

Pro¢ jsou systemici $tastnéj§i a maji dobry sex?
(autorem otazky je David Pridek)

Pesek: Rekl bych, Ze systemik tak néjak tusi, Ze na ten
zaZitek neni sam, coz umociiuje vzdjemny proZitek a spo-
kojenost.

Pridek: No to je pteci jasné, ne?

Socha: Spojeni systému je idedlni.

Sovjak: ProtoZe nejsou zaskodeni, kdyZ néco nejde podle
plénu, a odchylky od bézné praxe berou jako vyzvu.

Vasakova Loumova: Protoze védi, Ze jaké si to udélaji,
takové to majf! (]

INZERCE
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Je nam velkou cti
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narodni poklad
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