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y4 Uspéch se da naucit"

Kdyz nékdo fekne koug¢, vybavi se mi
stfidacka narodniho tymu pfi mistrovstvi
sveta v hokeji a zufivé gestikulujici pan za
zady hraci. Jenomze Annette Reissfelder
je taky kouc¢, dokonale se ovlada a sport ji
viubec nic nefikd. janavoikova

Tohle slovo ted zni éasto na mana-
terskych poradach vyznamnych fi-
rem. Je profesni kouéovini opravdu
jiné net to, co zname ze sportu?

Sportovni koué je viastné spif renér

tak nefikalo. Odehrdvalo se mezi lid-
mi, keefi méli néjaké znalosti, a témi,
kdo se chréli néco naudit. Bylo to phe-
divdni informaci, Miistek mezi teoril
a praxi. Moderni spolecnost who ale

ho vypadne vysledek. Nedokdfu se
nékomu podivar do hlavy, néco mu
tam pleorganizovat @ pfitom se zdro-
veri pohybovat smérem k vyfeseni
zadaného cile. Nemusim problémiim
rozumét do demild, potfebuju spid
zndt pledstavu klienta, co chee zmé-
nit, a jakd ma byt moje tiloha. Pak
mu pomiham, aby se dokizal vyma-
nit ze zajetych koleji svéha mysleni
a yoimani a nasel vlastni cestu k cili,
Koutowvini spojuje mzné techniky
a pistupy, jez pfizptsobuje konkrér-
nimu dovéku — snadi se odkryt a vy-
utit jeho vnittni rezervy: Je o partner-
stvi a k tomu, aby adinkovalo, musi
mezi nami panovat dirvéra. Je o jako

hra. Ale nékdy wky docela dfina.
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Rozhovor Annette Reissfelder

sFomaham lidem, aby se vymanili

Jaké piedpoklady musi élovék mit,
aby mohl tuhle prici délat?

Musi byt hodné zvédavd, vyrovnand
osobnost, mus{ se zajimat o lidi, musi
mit velké zleulenosti, aby se dokdzal
konfrontwovar s vidénim dovéla, kie-
r¢tho kouduje. Musi mit viru v jeho
schopnosti a nadhled. A mél by doka-
zat zdriet se rad, kdy? o né nikdo ne-
#add. DalSim predpokladem je rovnéz
velki flexibilica.

A jaky by rozhodné byt nemél?
Zptsoby price jednotlivich koudu
jsou rizné, ale mné vadi, kdyZ chee
kou¢ clovéka prizplisobit k obrazu
svému. To pak mife lehee sklouz-
nout k manipulaci. Taky nesmi svych
schopnosti zneutivat. To by se zase
dostal do naprostého rozporu s pod-
statou své price.

Cetla jsem, Ze na rozdil od psychote-
rapeuta se kout nezabyva minulosti,
Sprivné. Pokud se cheste zabyvat mi-
nulostd, nemidte jako kout Jand. Na to
je vk &as pils drahy. J4 hledim sou-
vislostl, Do minulosti jdu jen velmi
bodove, abych lépe roruméla tomu,
jak clovék premysli, tehdy, pokud hle-
dim jeho pozitivni zkudenosti s pe-
kondvinim problémi.

pomihim. Psycholog mad sice &is-
teéné podobny repertodr jako koud,
ale chybéji mu zkuSenosti souvisejici
s manaferskou pracl.

Pro koho se tyhle metody hodi?

Pro viechny, kdo si uvédomuji, e
chedji néco zménit. Moji klienti Jsou
casto velmi ambicidani, chytii lidé,
ktefi jsou na sebe hodné ndrofni.
Koucovini v Zidném pipadé nepo-
miize nékomu, kdo neni motivovany.
Dd se zméfit jeho (ispéinost?

Ano, ale ne v éislech. Kdyby si nebyl
jist vysledkem, klient by wis neanga-
toval, nebo by smlouvu s vimi pii
pomni piilezitosti rozvizal. Kdyz ui
s nékym do toho jdete — a ta cesta pak
trva Eoyti az Sest mésictl, visledky jsou
zarucené. Jinak bychom oba zriceli
das. A on i penize.

Kouéovani pfitlo do Cech z Ameriky
az Némecka. Kdy to bylo?

V Cechich je to pomérné derstva
zilezitost. Objevilo se tady asi pied
sesti sedmi lery. Chyili trvalo, net wo
lidé phijali, Zpodidu meéli podr, #c
jim nékdo chee ikat, co maji délac
To ale byli dpiné vedle.

Pokud vim, mate bohaté zhusenosti
z mnoha zemi. Pracujete v Némec-
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Jakvelkou rolivevasipraci hraje zna-
lost psychologie, kterou jste viastné
vystudovala?

Moind vis piekvapim, ale j psycholo-
gické metody moc nepoutivim. Kou-
Covini neni terapie. J4 se sice snazim
veitit do sviéta svého klienta, ale nedé-
lim Zidné diagndey. Nefikim mu vy
jste takovy a makovy a rady to mite
derné na bilém'. Jen odsaruju cestu
k feSeni. Moje role spocivd v tom zjis-
tit, co povede k cili, keery si klient dal.
Ménim uvarovini lidi, jejich pfedsta-
vu, #e véci jsou neménné. Alternativ
je vadydky mnohem vic, ale lidé se
Gasto sami omezuji pii hleddni fese-
ni. Jsou uvéznéni ve vlastnich sou-
vislostech. Potfebuji 2 problému, do
néhoi se bot, vystoupit. A v tom jim

ku, u nas, v Polsku, Anglii. Je to viu-
de stejné, nebo jste piece jen nasla
néjaké, narodni’ rozdily?

Problémy jsou viude stejné — jak pie-
dévar pravomod a zodpovédnost, jak
stanovovat priority, jak zachdzer s kon-
fikey, jak zajistit funkénost tymu. Ale
uz se lisi, jak lidé o téchto problémech
premysleji a co pro jejich fedeni jsou

uz odmala zvykli pracovat v tymech,
zatimco u Cechii prevazuje individu-
alismus, a tak musi projit jinymi zku-
fenostmi, net dojdou k podobnym
wysledkiim. Co mé v Cechdch zajims
a pro¢ tady rida pracuji, je, Ze lidé
jwou rady ochotni na sobé pracovat
a hledat fedeni jak v profesnim, wk
i v osobnim Zivoté,

Je néjaky rozdil v tom, jak kouéova-
ni pijimaji muzi a jak zeny?

Myslim, 2e feny na rozdil od muia
nefed{ jen problém v prid, ale celko-
vou spokojenost a vztahy, Premysleji
o problémech prece jen v Sirdich sou-
vislostech, ale nenachduzeji nit, keerd je
spojuje. Potfebuji tu mnohost zmen-
git. Mu#i jsou soustfedénéjél na kon-
keémni problém a nic jiného je neza-
jima. Pak ale i oni zjistuji, e w neni
tak jednoduché, Zeny jdou od celku
k problému, mudi opacné.

Mam dojem, Ze obor jako tenhle je
tak trochu maédni zialezitosti,

No vidite, a pfitom by se dalo fict,
z co se tye osobnich rozhodnui,
vlastné ho nikdo neporfebuje, protoze
veci se nakonec vidycky néjak vyfedi
i bez néj. Jenomze rozdil je v tom, e
s koucem je to feleni relativné rychle,
kvalitni a skutetné piindéi vysledky.
Oviivnila vae prace i vés osobné?
Urcité, Zacala jsem premyilet o tom,
odkud se vlastné berou ty vysoké niro-
ky, keeré jsem na sebe méla. A zjistila
jsem, #e ne viechny byly opravdu
Jmoje’, a snafila jsem se od nich
oprostit. Dost mé napfiklad oviivnily
pledstavy mé babicky o svété, 0 mu-
%ich, o penézich, o prici, o viem, co
clovek musi délar, aby si zasloudil pfi-
zef ostatnich. Byla jsem velmi ucenli-
vii, a tak se stalo, Je jsem byla aZ moc
wykonnd'. Nikdy jsem nevydriela nic
nedélat, porid jsem se néco utila
a méla sklony k perfekcionismu. To
ze mi udélalo osobu, se krerou se dalo
tézko it & spolupracovar. Ted se casto
sebe ptim, prod nékteré véci déldm,
a snazim se je délat vic z radosti nez
z povinnosti, A ucim lidi, Ze je nor-
malni, kdy? maji silné i sabé steinky.
Takie koulovat se da | soukromy
Zivot élovéka?

D4, nakonec z toho, co jsem fek-
la pied chvili, vidite, e jsem diky
nému zmeénila sviij divot i j4, ale o
pravé koudovin{ spojuji predeviim
s profesi. Kdo si potfebuje uspofi-
dat vlastni zivor, mél by se vydar
spif za psychologem — k odpovédim
na otizky, jak napiiklad uréic #ivor-
ni priority, se dopracujete i se fikov-
nym terapeurent. 1]
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