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LJAK MA VYPADAT SPRAVNE
KOUCOVAN| A DOBRY KOUC?

,REKNU VAM NAPRIKLAD, PODLE CEHO JA JAKO KLIENT
POZNAM DOBREHO KOUCE; KTERY JE PRO ME DOBRY.
V PRVNI RADE ME ZAJIMA, JESTLI MI ROZSIRI MOZNOSTI
A ZKVALITNI MOJE PREMYSLEN{ V TOM SMYSLU, E DOKAZU
POUZIVAT NOVE ZPUSOBY UVAZOVANI | NADALE.

4 moc nestojim o do-

bré rady. Proto nechci
pracovat s nékym, u koho
mdm pocit, ze c¢ekd na
Lspravnou odpovéd”. Proc
by mé mélo zajimat, jaké
feseni si prfedstavuje kouc,
stejné vim jenom jd, co po-
trebuji. Ale: pokud si za po-
moci kouce umim klast lepsi
otazky, je to pro mé ohrom-
neé cenné.

Obecné bych fekla, Ze je dobré, tedy ucin-
né, kdyz se kouc¢ umi naladit na stejnou vinu
jako jeho klient. Také néco vi o praci s lidmi
a jejich vedeni, vcetné znalosti z komu-
nikacni teorie, systémoveé teorie, ¢i pro ty, co
maji radi techniku, tfeba NLP. Koucovani je
ale mnohem vic, nez aplikovani néjakych
modell, protoZze pfi ném spolu jednaji celé
osobnosti. Plipomerime si, Ze si s kou¢em
poviddte o velmi vaznych vécech - takze
pozorné vnimejte, co Vam v rozhovoru
nesedi, nebo vyvolavd pocity nedlvéry.
S takovym koucem nebudete chtit jit do
hloubky, a intenzivné na sobé pracovat. Cim
vic Vam sedi zplsob uvazovani kouce, tim
lepsi jsou predpoklady pro pfinosnou
spolupraci. To zjistite uz pfi prvnim kontaktu
- hlavné z toho, jak kouc¢ pracuje s Vasi
zpétnou vazbou. Jenze stejné jako u zubare
se to dost dobfe neda zjistit predem.
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Velmi to zalezi na VasSich predstavach. Obec-
né snad praxe, vzdélani spojené s kou-
¢ovanim, a dalsi vzdélavani a supervize.
Nékdo pak wzaduje manazerské zkusenos-
1i, Ze kouc tfeba sam vedl lidi a projekty,
nékdo zase vic oceni kouce z Uplné jiného
prostfedi. Pro mé je vibec nejdulezitéjsi, ze
mé kouc presvédci i celkovée lidsky, a Ze mu
prosté duvéruji. | proto, Ze se ale kazdy
z nas porad s koudi nevida, jsme s kolegyni,
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kterd také pracuje samo-
statné, ale ma odlisny zpu-
sob prace, zalozily ,Prague
Coaching Club”, ktery pofa-
da kratkeé akce, napriklad
manazerské obédy s dvé-
ma kouci. Uz ty jsou
prilezitosti jak zjistit, ktery
styl komu vic vyhovuje.
Nedavno byla zalozena
asociace kouct v Cechach,
coz povazuji za pokrok,
a jsem zvédava, jakeé akce
planuji oni pro zdjemce. Zatim se kouci
nazyva dost lidi, ktefi jsou trenéry. A pfitom
to je obrovsky rozdil. Trenér je zvykly byt
hodnoceny za ,show”, a ma bliz k uciteli
nez ke kouci - vzdyt pracuje se skupinami,
které musi motivovat k tomu, aby délali to,
€O Mé& na programu on. S takovymi principy
koucovani viibec nepracuje!

Mé osobné je vzdy podezielé, kdyz nékdo
znd na vsechno recept; a jesté ho pred-
nese s tim sprdvnym sebevédomim. Pfi
koucovani jde spis o vhodnost a ,viability”
nez o obecnou logi¢cnost. Dobry kouc
pravé umi povzbudit klienta, aby si fesenf
nasel sam, a pfitom si vybiral z vice a lep-
Sich alternativ, nez mél k dispozici pred za-
hajenim spoluprdce. Kou¢ musi byt
v kazdém pfipadé schopen reagovat na kri-
tickou, otevienou zpétnou vazbu, co Vam
nepfipadd posouvajici (napf. otdzka, kterou
kladl); nemél na to reagovat svou obha-
jobou, ale hleddnim néceho, co by bylo
pro Vas pfinosnéjsi.

CO TO KLIENTOVI PRINAS| — JAKY TO
MA EFEKT?

Bohuzel nemdam dost prostoru, abych Vam
vypravéla celé pribéhy. Obecné je na vstupu
vétsSinou komplexni, zdanlivé nefesitelna
situace. Na vystupu je jind predstava situace,
takovd, se kterou uz se da néco podniknout,
a konkrétni pldn, jak na to, nékdy i vcetné

termind. Jesté jinak: problém, nejasné ¢i roz-
poruplné cile, pocit, Ze se s tim vlastné moc
délat nedd, a soustiedéni na to, jak ostatni
prispéli k problému, to vse transformujeme
do predstav, ¢im se ma dnesni problém
vlastné nahradit. Vytvarime mnohem kom-
plexnéjsi obraz toho, jak klient sdm pfrispiva
k dnesni situaci, a jaky to maze mit smysl.
Ten smysl tam totiz je - vSechno predélat je
casto stejné nefunkcni, jako se ted jevi
dnesni situace. Jak pfesné to délam, to je uz
profesni uméni. Shrnula bych to tak: jakdko-
liv vstupni problematika se v prabéhu
koucovaciho rozhovoru znacné rozklicuje
a maze wyjit najevo, Ze je tfeba si vyjasnit
jesté néco uplné jiného driv, nez je mozné
fesit ten dnesni problém. To plati zejména,
kdyz jde uz o strategictéjsi otdzky - na to
Casto skute¢né chybi kvalitni partner,
s kterym to probrat, ktery naslouchd s dosti
trpélivosti i umu, a pfitom nema vlastni
zajmy. Koucovanim ziska klient i zpétnou
vazbu k jeho jednani i uvazovani. Hodné
casto také slysim, Zze efektem koucovani je
rozsifeni obzoru a moznosti volby, a zkvalit-
néni rozhodnuti.

CO.LIDINEJVIC TESI — A CO ME?
Koucovani je narocna profese: pracujete
s vysoce inteligentnimi lidmi a kazdou
situaci zazivate jakoby poprvé - standardni
situace neexistuji. Tim si nestézuji, mé to
naopak motivuje. Pracuji v riznych zemich,
ale zejména v Cechdch je pozoruhodné, jak
jsou lidé ochotni na sobé pracovat, a hledat
feseni jak v profesnim, tak i v osobnim Zzi-
voté. Pravé v té kombinaci vzniknou sku-
tecna feseni. Asi nejvic je tési, kdyz se po
necekané otdzce maximalné soustfedi a vy-
plodi néco uzasného, co jim uplné zméni
situace. Mé tési nejen tyto momenty, ale
i celkovd cesta, kdy klienti néco v sobé ob-
jevi, co tam predtim vibec nebylo. To beru
i jako ocenéni nasi prace. Také mé potési,
kdyz uz pfi druhém sezeni méni cile a chce
mnohem ,vic” nez na zacatku. Je to stejnd
radost, jako kdyz vytvofite néco hmatatel-
ného, néjaky obraz, keramiku, nebo uvafite
né&jakeé wynikajici jidlo...
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