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Workshop ,,Efektivnéji vést a Iépe komunikovat

pomoci feedbacku a feed-forwardu“

Management Abstract

Cile:

Vysledky:

Tento workshop motivuje vedouci pracovniky, aby vnimali svou vedouci ulohu

.....

Manazefi se nauci utvaret zpétnou vazbu tak, aby vice motivovala a pomahala, a
zaméstnanci ji sami vyzadovali. Zpétna vazba pak mize ovliviiovat jejich budouci
chovani, misto aby vyznéla do ztracena.

Béhem né¢kolika malo tydnt ziskate zkuSenost, jak manazerské rozhovory pozitivné
vyuzit, aniz byste se museli spokojit s kompromisnimi vysledky. Tyto uspéchy Vas
budou pribézné motivovat, abyste ziskané techniky realizovali ve stale vétSim méfitku
V praxi.

Z prvniho workshopu si ucastnici odnesou své priority, na nichz budou prakticky
pracovat v obdobi mezi workshopy. Individualni vstupy ke svym vysledkiim, otazkam
a zkuSenostem pak ziskaji na druhém workshopu od kouce a jinych ucastnika. Podle
nich pak upravi své plany na stale lepsi vysledky.

Cilova skupina:Vedouci pracovniky na vSech urovnich, kteti chtéji pouzivat zpétnou vazbu co

nejefektivnéji, a jsou ochotni odhalit a vyuzit za timto ucelem své osobni rezervy.

Podniky, které chtéji prevést na vedouci pracovniky vice odpovédnosti a zaroven jim
k tomu poskytnout spravné nastroje. Idealni jako uvod do koucingovych programi
zamétenych na téma cile (pro jednotlivce nebo skupiny)

Casovy a finan¢ni ramec

* predbézné dotazniky online (ca. 10 minut, 2-4 tydny pied prvnim workshopem)

* 2 pul dne po 4-5 hodinach dle velikosti skupiny

* mezi workshopy je minimalné 3-tydenni odstup, aby mohli ucastnici pracovat na
realizaci svych plant

* honoréai: 55.000 K¢ plus prondjem mistnosti. Zahrnuje vyhodnoceni ptedbéznych
dotazniki, oba workshopy a supervizi domacich ukolt mezi workshopy.

Pribéh — 3 stupné za 9 hodin

Predpokladem ucasti je vyplnéni ivodniho dotazniku, ktery se nepté jen na cile, ale zaroven
pfipravuje na workshop. Tim se vyfiltruji G€astnici, které tento druh prace zvlasté zaujal.

Stupeini 1: V 1. workshopu si tcastnici vypracuji osobni postupy a techniky, pfi jejichz

pouzivani:

»prodaji® zpétnou vazbu efektivnéji podle svych cili
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* mohou cilené a bez odporu pozitivné ovliviiovat chovani pracovnikti

* se nauci vazit si rocnich pohovort jako strategického nastroje vedeni, ktery jim
pomuze s jejich cili, misto aby je chépali jako nepiijemné splnéni povinnosti

* budou sjednavat cile tak, aby pracovniky povzbuzovaly, podporovaly a motivovaly.

Stupeii 2: Mezi obéma workshopy budou tGcastnici realizovat nové poznatky v praxi. Pokud
vyvstanou otazky nebo problémy, obrati se na kouce.

Stupei 3: Druhy workshop bude vychézet z reflexe vysledkli dosazenych do té¢ doby a bude
vénovan optimalizaci téchto individualnich strategii. Na zdklad¢ zkuSenosti se ke slovu
dostanou vsSechna relevantni témata fizeni, a hned budou ptevedena do postupti feSeni, které
mohou ucastnici zhodnotit v praxi.

Doporuceni

* Nejlepsich vysledkti dosahuji ti€astnici, kdyZz mohou bezprosttedné po workshopu vést
rozhovory se zaméstnanci. Optimalni termin je napiiklad 4 tydny pied pldnovanym
zacatkem ro¢nich rozhovort.

* Z préace na tomto workshopu budou profitovat zejména osobnosti s vysokou mirou
vlastni iniciativy a/nebo schopnosti sebereflexe.

* Proto doporucuji vedeni spolecnosti pfip. personalniho oddéleni pozvat na workshop
cca. 20-25 vybranych vedoucich pracovnikii z rtiznych trovni. Dotaznik neslouzi ani
tolik k tomu, aby se vytvofila co nejhomogennéjsi skupina, spiSe ma zajistit, aby
potencialni ucastnici méli zajem aktivné vnimat svou vedouci roli.

+  Cilem je skupina o 5-8, maximaln& 10 uéastnicich. Cim mensi skupina, tim lepgich
individualnich vysledki 1ze dosahnout, protoze v druhé ¢ésti je mozné velmi podrobné
prodiskutovat individudlni strategie a jejich podminénosti.

Zavérecna poznamka

Réda spolupracuji se svymi zdkazniky dlouhodob¢ na urcitych tématech, a proto mé

z dlouhodobého hlediska zajimé vysledek. Mym cilem je vzdy vytvofit pro zakaznika tolik
hodnoty, aby se rozhodl, roz§itit nasi spolupraci na §irsi kruh ti¢astnikii nebo na jiné oblasti
témat. Pokud se ptedpokladaji naro¢né individualni cile, je mozné (naptiklad — to bych
vynechala) pokracovat v malé skupiné.

Zpétna vazba ucastnika (Fijen 2006) z jedné oteviené skupiny

., Vase prednasky byly nezapomenutelné — s Honzou (uicastnik workshopu) a ja jsme

v kontaktu a spolecné se ,,hecujeme* k dusledné praci kazdy na svych prioritach. Uz dnes jsou
vidét drobné, ale diilezité vysledky Vasi prace.*

Kratké predstaveni kouce

Po péti letech ve vedeni firmy zabyvajici se podnikovym poradenstvim s 25 poradci jsem se
v roce 2000 zacala vénovat vylucéné praci s vedoucimi pracovniky a top tymy, ktefi pracuji na
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cilech, pro jejichz dosazeni chtéji — a musi - 1épe vyuzivat sviij komunikaéni, vedouci
piipadné kreativni potencial. Od listopadu 2006 jsem certifikovany ,,Professional Accredited
Coach* asociace koucti CAKO.

Pracuji se skupinami a individualnimi talenty stejné jako partner na tirovni jednatelti a ¢lenti
predstavenstva. Pracuji jak se skupinami, tak i s jednotlivci na jasné definovanych zakazkach,
pricemz stézejni napln prace predstavuji témata jako:

» kratkodoba podpora manazerti v naro¢nych situacich

» poradenstvi pro specialisty/odborniky pfi utvareni interak¢nich a komunikaénich
vzorcti vhodnych pro tym

» zajisténi transferu pro programy MBA nebo pro komplexni tréninkové programy

» (jen pro topmanagement) sezeni kruhu manazert z riznych odvétvi s cilem
doprovazeni procesti zmény

» Individualni trénink vedoucich pracovnikt (jednani, interkulturni spoluprace,
projektovy management)

» priprava mladych perspektivnich pracovnikli na manazerské tkoly
Odpovidajici reference rada poskytnu.
Pracuji v némcing, angli¢tin€ a esting.
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Lidé a organizace funguji az diky managementu. Urcete si sami, jak
velky ma byt Vas naskok!
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