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Na uvod: kdybychom...

meli na vSechno 30% Casovou rezervu

nemeli zakazniky a séfy, kteri tlaCi na nas vykon
neresili stale nové vyzvy, se kterymi nikdo nema
zkusenosti

se nesnazili delat to, co se po nas zada, v kvalite,
kterou od sebe oCekavame

meli spolupracovniky, kteri by mysleli a jednali
presne jako my

.. pak by nebyla poptavka po koucovani — protoze
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Co oCekavate Vy, kdyz slySite slova rozvoj,
vzdelavani, sebezdokonalovani apod.?

Ruzné druhy vzdélavani maji vétSinou spole¢né to,
ze nékdo druhy je ,na nas odbornikem®
Rodina, Sskola
Vysoka Skola, MBA, apod.
Seminare, tréninky
A v neposledni fradé — prace samotna
= vSude se ucCime, jak ,se” to déla

(Implicitni poselstvi: ne JA ale JINI védi, co JA
potrebuiji)

jak a co delat, aby to fungovalo a sedlo...
(Implicitni poselstvi: Vy sam nejlépe vite, co
potrebujete)

Koucovani nabizi nééo zasadné odliSného: je o tom,



Co lidi prfivadi ke koucovani?

Chut néco tezkého zvladnout, néco (si) dokazat, citit se
vykonny, byt uziteCny pro celek
Potfeba rustu, prekonavat bariéry, umét vyuzit
prilezitosti

Ale take
Negativné hodnocena zména (tak uz to dal nejde)
Ochromeni (nejde to tak, ani jinak)
Frustrace (ze sebe sama, z jinych )
VycCerpanost (uz nejsem tak vykonny/a jak jsem byval/a)

Tedy: touha najit zpusoby, které sedi mé osobé a
navic se v daném kontextu osvedci jako funkcni
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Typickeé situacni priklady

Obchodni manazer, od kterého se poprve ocCekava, ze

bude ridit projektovy tym — tzn. velmi odlisne lidi

Top manazer, ktery si uvédomuje, ze jeho nejdulezitéj-

Sim ukolem je ted zmenit heroicky styl rizeni v top tymu

Zastupce predsedy predstavenstva v dobe prebirani
funkce od stavajiciho predsedy - jeho velmi rozdilne role

Mlady manazer, ktery potrebuje ziskat podporu séfa pro
prechod na velmi prestizni post do centraly

Jednatel prosperujici spolecnosti, ktery byl pod tlakem
kvuli vysokeé, drahé fluktuaci

Pfipadové studie na http.//www.an-edge-for-you.com/czech/typical project cz.htm
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Podle toho, s Cim si kouCovani spojujete, Vas
bud oslovi nebo ne... Jak je tomu u Vas?

bud' +

Pro motivované lidi, silné
orientované na vysledek
Inspiruje a podporuje k
vykonu a spokojenosti

Preklenuje rozpor mezi
osobnimi a firemnimi cily

Katalyzator pozitivnich zmeén
(u jednotlivce a tymu)
NarocCna tvoriva prace, ktera
vyzaduje schopnost
sebereflexe

Trvale méni pohled na veci

anebo -

Pro problémoveé pripady, jako
trest (polepsovna) - ,ten by
potfeboval koucCe® znamena
,2nestoji za nic”

Lidé jsou takovi jaci jsou, nelze
je nijak vyrazne zmenit
Formalni zalezitost: delam, jako
bych se chtél zménit, a koucC
dela, jako by mi to véril

Pokus o manipulaci = kouc je
skryté povéren (vSechno je
podvod — musim se branit)



Spoluprace s koucem - s ¢cim pocitat?

Prvnim krokem je rozhodnuti manazera, ktery schvaluje
kouCovaci projekt: jeho duvéra v koucovaného, ze zodpovédné
nalozi se svérenymi zdroji a ze maximalné vyuzije moznosti
koucCovani pro svuj osobni rozvoj a k prospéchu firmy

Druhym krokem je rozhodnuti dotyCného kouCovaneho, ze je
skutecné pripraven na sobé pracovat po dobu 6 - 9 mésicu

Spolupraci zahajime uvodnim sezenim (3,5-5 hodin) mimo firmu,
kde stanovime komplexni cile pro cely projekt
V ramci explorace na uvodni schizce pracujeme i s dotazniky

Jde o komplexni a tvofivy proces, ktery se neda redukovat na
prehledné diagramy. Vyzaduje plnou soustfedénost a sebereflexi
jak kouce tak i kou€ovaného.
DalSi prubéh a zpusob spoluprace se upresni na zakladé cill z
uvodniho sezeni, obvykle ma vSak 2 faze (viz dalSi slide).
Béhem spoluprace kouCovany pro sebe odhali zcela nové formy
ucCeni se od sebe sama (a o0 sobé) i od jinych, které si trvale osvoji.



Postfehy zakazniku (top manazeru)

~Spoluprace mi dava prilezitost vykrocCit z kazdodenni rutiny a
Cas a prostor opravdu premyslet. Pomohla mi prestat divat se
na veci cernobile a najit v sobé motivaci veci zmeénit.”

,<Zacal jsem se mnohem vic pozorovat a vic si vSimat toho, jak
na meé v urcitych situacich reaguji kolegoveé.”

,2Koucovani Vas stoji mnoho vnitrni energie, Casu a v
neposledni rade penez, dotyka se Vas i Vasich blizkych.
Upfimné: zmeny boli. Ale protihodnota stoji za to. Vase
manazerské (lidské) pohledy i nastroje se nebyvale rozsiri.
Nebudete se chtit vratit zpatky "do ulity".

,<Koucovani nabizi skuteCnou a vzacnou prilezitost diskutovat
presne ty otazky, které reflektuji Vase osobni priority a cile coby
manazera. Zkusenost koucovani s A.R. na mé velice pozitivhé
zapusobila a dlouhodobé ovlivni moje chovani v praci.”

Dalsi citaty zakaznikt na www.an-edge-for-you.com/czech/testimonials cz.htm




Kdo jsem — Annette Reissfelder

Dipl.-Psych., Professional Accredited Coach (CAKO)

Odborna kvalifikace

V roce 2006 jsem ziskala certifikaci jako
,Profesionalni akreditovany kouc* Ceské asociace
koucUl, kde jsem dolozila m.j. vedeni vice nez 1100
koucovacich hodin

Absolvovala jsem vycviky v systemickém pomahani
(5 let) a kouCovani (2 roky), dale rozsahlé post-
gradualni vzdélani a supervize v Anglii, Italiia CR

Vystudovala jsem psychologii se zamérenim na
lidsky a organiza¢ni rozvoj (Universitat Hamburg),
predtim jsem studovala ekonomii (University
College London)

Aktivni ucast na konferencich a kongresech o

kouCovani, spoluprace s raznymi hospodarskymi “":fi%ﬁ{{fﬁ%ﬁf“
komorami Wk AN-BDGE-FORYOU COM

Celozivotni zajem a intenzivni soukromé studium IMAGINE MORE
Change Managementu a principt dobreho fizeni a
procesu formovani efektivnich vedoucich
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Odborné zkusenosti

KoucCovanim s externimi klienty se zabyvam od roku 2000

Rozsah projektu: od rozvoje individualnich manazert k top team
coachingu

Siroké spektrum klientt: finanéni instituce a pojistovny, priimyslové
podniky a vyrobci rychloobratkového zbozi

Projekty predevsim v Cechach a v Némecku, pfileZitostné téz ve
Francii, Anglii, Bulharsku a Polsku

Pracovni jazyky €eStina, angliCtina a némcina

Rozsahlé zkuSenosti s odborniky z riznych oborl a v riznych fazich
rozvoje jejich podniku
Téz s Executive Coachingem top manazeru
Prvni zkuSenosti s kou€ovanim ,na vilastni kizi“, jsem aplikovala na
svem vilastnim tymu.
Spoluvybudovala jsem poradenskou spoleCnost zamérenou na
procesni analyzy a fizeni zmén, s tymem az 25 poradcu.

Vystoupila jsem z vedeni vlastni spoleCnosti, abych se mohla vénovat
vyhradné koucCovani



