Annette Reisfelder

Umeéni vést

- aneb:

Nemohlo by Vam stacit

par dobrych ,,technik vedeni“?

Jak znamo, ve zdravotnictvi pracuji pie-
vazné zeny - jako sestficky, laborantky

a podobné. Nad sebou mivaji vrchni sest-
ru nebo laborantku, ta uz predstavuje ve-
douci pozici predevsim v téchto zenskych
kolektivech. Zeny ve zdravotnictvi ale ne-
jsou ,.jen* sestficky, laborantky atd. Jsou
to komplexni bytosti, které¢ maji riznorodé
zajmy a Casto od sebe o¢ekavaji nemalo:
Chtéji nejen praci (a nékdy i kariéru), ale

i kvalitni vztahy a rodinu. Cht¢ji ¢as na se-
be, sviij rozvoj a konicky. A to vSe chté&ji
stihat v pohodé¢. Kolektiv ve zdravotnictvi
ma jeste dalsi zvlastnost - slouzit pacien-
tovi ku jeho spokojenosti a to vlastné bez
ohledu na finan¢ni podminky a moznosti.
A pacient je nemocny, vydéseny, Casto
dezorientovany - a proto je prace s nim
narocna (pro ten personal). To vSechno
jsou aspekty, které od kazdého ¢lena ko-
lektivu vyzaduji velkou miru sebeftizeni.
Tito lidé mohou piedejit pred¢asnému
syndromu vyhoteni jen tehdy pokud se
ubrani pocitu marnosti vlastniho pocinani
a dokazou vnimat sviij pfinos a hlavné
rozdil mezi byt pfi vlastni praci piitomen
nejen télem (fyzicky) aleiduchem...

K jednomu se pfiznam. Nez jsem se
pustila do psani, pfemyslela jsem, jak Vam
vysvétlim, pro€ tady tak pausalizuji, kdyz
stejné vsichni vime, Ze je kazda zena jina?
Samoziejmé, Ze je, a proto by to smysl ne-
meélo - kdyby se ovSem v né¢em trochu
nepodobaly... Tento ¢lanek je adresovan
predevsim Zenam, které bud’ v dohledné
dobg zacnou fidit tym nebo uz ho fidi,

a ptaji se, jestli neni néco, co by mély vé-
dét predem. Dal$im spolecnym jmenovate-
lem by mohlo byt, Ze jsou to zeny schop-
né sebereflexe a soucasné neciti nutnost

ihned najit tu jedinou perfektni cestu. Jsou
ochotné pozorovat, kdy jim prace s tymem
vychazi 1épe, kdy hif, a tyto poznatky cas
od casu vyhodnocuji s cilem Setfit sebe

a ostatni a zefektivnit spolecnou praci.

I kdyz zenskeé kolektivy maji své
zvlastnosti, v jednom aspektu se moc neli-
81 od kolektivii smiSenych: jejich vedouci
nebyly na novou funkci a Fizeni ostat-
nich nijak zvlast’ pripravené. Vétsinou
byly povysené z jinych divodl nez je na-
ptiklad schopnost zachazet nekonfrontac-
n¢ s lidmi (divné, spis: vychazet s lidmi
bez konfrontaci), organizovat a vést je,
dobie komunikovat z pozice autority
a ucinné ovliviiovat lidi bez Gito¢nosti
(aniz by je druzi vnimali jako utocné). Po-
kud méla doty¢na to Stésti a poznala dob-
rou vedouci, tak ji mohla slouzit jako vzor
a inspirace. Pokud ne, bude nejspis vést
tak, jak si mysli, jak by vedouci vést méla,
nebo tak, jak by sama rada byla vedena.

Problémem ovSem je, Ze ostatni samo-
ziejmé nejsou jako ona - takze nemysli ja-
ko ona a viibec se chovaji jinak, nez pied-
pokladala. Tento styl u nich proto viibec
nemusi pfinaset ovoce. Jedna véc je Cas-
tym doprovodnim jevem tak zen, tak muzi
v prvni vedouci roli: Obvykle se pak do-
pracuji ke stylu fizeni, ktery kolisa mezi
autoritativnim pfistupem a ucitelkou v ma-
tefské skole...

Kdo nema ¢as ani navod a ani se nad
témito otazkami nezamysli, bude nejspis
tidit stylem, ktery pfipomina ¢asto ono ne-
Stastné: ,,Ud¢lej to, i kdyz nefunguje, pro-
toze jsi to tak délala vzdycky®...

Pracuji s zenami, které se rozhodly jit
za tim, co je bavi a stimuluje, popiipadé
iniciativné Celit tomu, co jim stoji v cest¢ -

jak v jejich predstavach, tak ve skutec-
nosti. V ramci nasich rozhovort pravidel-
nachazi trochu jinde nez u muzt. Pfitom se
lisi predevsim vysvétleni motivt a plano-
vani krokti. Naopak nevidim velké rozdily
v seznamu jejich priorit, se kterymi se na
mne obraci: ,,prodej vlastnich vysledk,
presvédciva (sebe)prezentace, efektivni
vedeni nejen spolupracovnikd, ale i vlast-
ni energie a ¢asu, soulad mezi pracovnim
nasazenim a dosazenymi vysledky - tim
myslim subjektivné vnimané vysledky

a spokojenost. ,,Objektivni® vysledky pro
firmu byvaji dobré. Piitom v fadé témat
méng zalezi na konkrétnim jednotlivei, nez
si lidé mysli, nebot urcité prechodové ri-
tualy, tfeba z role expertky do role mana-
zerky, nikoho neminou... Nejtypictejsi
zmény prave u tohoto prechodu: ztrata
ptehledu a kontroly, boj s pocitem, Ze to-
hle se fidit neda; malo ¢asu na to, co do-
ty¢nd umi nejlépe (a co ji také v praci nej-
vic bavilo), chyby pfi uréovani priorit, na-
prosté podcenovani nutnosti pracovat

s ocekavanim $éfa. Pokud Vas toto téma
zaujalo, najdéte si na www.an-edge-for-
you.com bulletin ,,Rizeni zahadou?*!

Vysledky prizkumu versus
realita

Nechei tu opakovat vSechna klisé o zen-

skych principech fizeni a 0 emoc¢ni inteli-

genci, dovolte mi jen struéné zminit vy-

sledky mezinarodnich prizkumd, jako Ze:

1) Zeny byvaji lepsimi posluchaci

2) komplexngji vnimaji situace

3) zenam v prvni fadé nejde o to, aby do-
minovaly, ale aby ziskaly lidi
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4) stredobodem snazeni Zen je najit fesSe-
ni problému, ne vlastni vitézstvi atd.
(Jedna se o skutecné vysledky nejak-

tualngjsich studii z némeckého a americké-

ho prostredi.)

To vse je fantastické. Jenze - a je to
velké ale - tyto prednosti kladou pomérné
velké naroky na kontext, aby se mohly
uplatnit, a byly tak pfinosem pro firmu
i konkrétni zenu. V primérném smiSeném
kolektivu se totiz tyto Gizasné dovednosti
zen mohou jevit tak trochu jako ,,zenské
slabosti®.

Také mi pfipada zajimavé, Ze Zeny jsou
schopné dlouhodob¢ vydrzet za podmi-
nek, které muzskym kolegim dlouhodobé
nestaci. Proto si myslim, Ze prave zeny ve
zdravotnictvi potfebuji zapracovat na jed-
né klicové dovednosti: uméni odménovat
se a byt se sebou spokojena - tedy lépe
feceno, zajistit si dost pfilezitosti byt na
sebe trochu pys$na. A v tom mize vedouci
hodné pomoci - a méla by, uz ve svém
vlastnim zajmu! Kdybych byla pfesvédce-
na o tom, ze urcité problémy jsou lidem
predurceny, nenabidla bych svym klien-
tim zrovna velky nadhled... Zda a jak vel-
kou roli hraje v zakazce ,,zenskost™, neni
doptedu jasné. MiZe hrat a nemusi. Na-
Stésti neexistuje prototyp ,,zeny* ani ,,ve-
douci® - kazda zena je proste original! Ale:
zeny, a mozna prave ve zdravotnictvi, se
nikdy nenaucily oprostit se od Skolniho
systému karani a odménovani ,,za to
spravné®, misto odménovani kreativity,
flexibility a schopnosti sebemotivace!

Vic nez to, co vidite ve svém okoli, Vas
urcuje to, co mate v hlavé: tzn. jakou sku-
teCnost si vytvarite, jak o vécech premys-
lite. Tady jsou dulezité osobni zasady,

32 Labor Aktuell 04/07

hodnoty, priority... protoze nemuzete
ostatni vést moc jinak, nez vedete a moti-
vujete sebe sama! Doufam, ze malé tivahy,
které Vam tady nabizim, ve Vas vyvolaji
zvédavost a chut’ néco z toho vyzkouset.

KdyZ se zamyslim nad postavenim ve-
douci na jeji prvni vedouci pozici, nejde
vzdy o mladou nebo nezkuSenou Zenu.
Casto je to Zena, ktera kolektiv nebo nad-
fizené nécim presvédEila, ze ma na vic. Né-
kdy prijde takova prilezitost az po fadé let,
jak vypravéla jedna zakaznice: ,,Poté, co
jsem vyskolila tietiho $éfa, jsem se na tu
pozici piihlésila sama“. Nezalezi na tom,
kdy v ramci profesni drahy dojde k povy-
Seni, ale na tom, co bude od této chvile
zcela jiné a na co si dat pozor.

Poznatky z praxe

Ptipadaji Vam nékteré z nich znamé?

e Zeny byvaji ctizddostivé a maji na se-
be vysoké naroky. Kdyz pak kvili pre-
chodu na vedouci pozici za¢nou ztra-
cet prehled o déni v oddéleni, vede to
nekdy az k situaci, ze se stavaji skutec-
né pekelnymi nadfizenymi. Ale uz za-
nedlouho musi z pudu sebezachovy (a
zachovani tymu) ubrat a zacit Setfit
sily. To znamena obcas slevit a vysled-
kem je oscilovani mezi kamaradskym
aucitelsko-direktivnim pfistupem, tedy
styl, se kterym si rozhodné mnoho pia-
tel nenadélaji. Ven z tohoto kruhu se
dostanou az ve chvili, kdy akceptuji,
ze potiebuji priority - a podle nich fidit
sviij ¢as. Casy, kdy priority uréovalo
jen poradi, jak se jim venovaly, ale po-
fad viceméne stihly vSechno, jsou nej-
spi$ navzdy pry¢.

e Zeny si starosti nechavaji dlouho pro
sebe, aniz by se aktivné pokusily néco
zménit, naptiklad si nefikaji o podporu
a radu tam, kde by to nejspis vedlo
k cili: u nadfizenych nebo kolegi jinde
v organizaci. Jen ony samy tak védi, ze
véci zvladaji uz jen s vypétim posled-
nich sil - mozna jesté kamaradky a je-
jich partner, coz jim vétSinou velkou
ulevu nepfinasi. Zda se, jakoby vycha-
zely z toho, ze musi vytrpét tieba jeste
jeden rok a pak se to urcité néjak uklid-
ni. Neuklidni! Pokud se budou chovat
takhle, budou jen setrvavat v nefunk¢-
nich zpusobech (fizeni). A to neni
zrovna zpusob, ktery vede k uspéchu!
To je jen cesta, jak se utvrdit v pre-
svédceni, ze fizeni pfece jen neni nic
pro zeny! A to by byla Skoda. Véite
tomu, Ze zkuseni lidé Vam ob¢as radi
poskytnou radu, pokud se na né obra-
tite s konkrétni otazkou a nejlépe i na-
vrhy feseni. S ptlhodinovym pfibéhem
o0 problému za nimi ale nechod’te!

e Zeny se ¢asto neumi moc odmé&iovat
(krom¢ toho, Ze si kupuji kosmetiku
a sladkosti...). Dat si pauzu, relaxovat,
udeélat si ¢as na néco mimoiadného po
mimotadném vysledku - to umi muzsti
kolegové fadove Iépe. To neni ,,nicne-
délani, ale prepnuti na nizsi obratky,
coz je Cas od ¢asu velmi potiebné. Ne-
ustale fungovat naplno totiz vycerpa
kazdého, zvlast, kdyz musi fungovat
nejen v praci, ale i doma, i kdyz by
davno potieboval dobyt si ty povest-
né baterky a opravdu se zregenerovat.
Takze doptejte si za kazdy uspéch par
odpocinkovych bodi. Vyrovnejte vy-
nalozené Usili a investovanou ndmahu
svou odménou.

e Zeny nedokazi odolat pokuseni brat
véci do vlastnich rukou - ,,dej mi to*
aneb ,,to si rychle udélam sama®. Na-
ucte se dobré techniky self-manage-
mentu. Neskakejte neustale mezi tkoly.
Zeny se snazi udélat samy co nejvic
(nejlépe vse najednou), i kdyz by moh-
ly praci delegovat. A pak piirozené ne-
stihaji to, co opravdu delegovat nelze.
Jako $éfka nemate nikdy hotovo, nao-
pak si potiebujete nechat rezervy na
nahlé problémy a hlavné na prezento-
vani své prace nahoru. I to, v jakém
stavu je Vas tym, je vysledkem Vasi
prace. To nevyzaduje jen Cas, ale hlav-
n¢ energii. Jakmile budete mit tyto



techniky zazité, vyzadujte od druhych,
aby si je také osvojili.

e Zeny podceiiuji nutnost prodavat své
vysledky. Neni totiz dtlezité jen mit
vysledky, ale i byt s nimi spojovana -
coz se netyka jen Vas, ale celého tymu.
Umét prezentovat vysledky ale neni
jen o prezenta¢nich dovednostech.
Znamena to i vcitit se do ocekavani
protéjsku, co opravdu potiebuje, co ho
zajima a co mizete délat proto, aby se
mu Vase prezentace dobre poslouchala.

Zpatky do praxe

Kdyz se zena citi v pasti, je ustarand, nes-
tiha, nezvlada vztahy a nema radost
z vlastni prace, pak neni divu, Ze nedokaze
dobte prodat své vysledky, natoz vysled-
ky svého tymu. Riskuje, ze potvrdi nazory
kolegt jako tfeba ,,ona na to asi nema“
nebo ,,chybi ji ptehled a uvazovani ve vét-
Sich souvislostech®. Prvni krok, jak z toho
ven, je mit na sebe redlna ocekavani a pfi-
pustit si, Ze vam mozna jeste chybéji néja-
ké dovednosti a pristupy dobré vedouci.
Vedeni lidi je v nééem skute¢né umeéni.
Dobra zprava ale je, ze se da naucit mno-
hem rychleji nez jiné druhy uméni - tfteba
hra na hudebni néstroj nebo sochafina...
Také se nevyhnete tomu, Ze s prvnimi vy-
sledky nebudete spokojené. Ani tomu, Ze
se budete samy pozorovat, vyhodnoco-
vat cile a dopady urcité akce a popiipadé
poopravite smér. Prave to je nedilnou sou-
Casti cesty k uceni se /procesu uceni/: jes-
té nejste tam, kde byste si praly byt, ale
prece jen uz vidite pokrok - a miizete se
ohlizet zpatky na bod, ze kterého jste se
vydaly na cestu! Viele vam doporucuji
klast si lepsi cile nez pouhé ,,chci umét...*
Dejte si n¢jaky pro vas vyznamny, ale pii-
jatelny cil - ne ten nejvyssi, ke kterému
byste potiebovaly minimalné osobniho
kouce nebo rovnou kouzelnika!

Dobré otazky pro kazdou/kazdého
¢lena tymu

- Jaké jsou zvlastnosti Zenského kolek-
tivu jako takového? V éem jsou vzajemné
interakce mezi ¢lenkami tymu specifické
Co Vam na tom vyhovuje - vzdyt to tak
dobfe znate!

- Co se Vam docela dafi? S ¢im (z toho,
co sama/sam d¢late) jste spokojena/spoko-
jen, kde naopak vidite prostor pro zlepseni
(opét v tom, co sama/sam délate/ovliviujete)?

- Kde potiebujete byt diiraznéjsi a Ci-
telngjsi - tedy lépe informovat, dat lidem
vice souvislosti pro¢ a jak?

Dobré otazKy pro vedouci(ho):

- S ¢im se potyka muz - §éf zenského
kolektivu - a s ¢im naopak miize pocitat
jako s vyhodou? (otazka pro zeny i muze)

- A s ¢im se potyka zena - $éfka zen-
ského kolektivu, jak natoa v ¢em to ma
naopak jednodussi.
mani ostatnich, vztahy atd.?

- Co se Vam docela daii - s ¢im jste
spokojena/spokojen (co sama/sam déla-
te), kde naopak vidite prostor pro zlepSeni
(opét, co sama/sam de¢late/ovliviiujete)

- Kde potiebujete byt diraznéjsi a ¢i-
telnéjsi - tedy Iépe informovat, dat lidem
vice souvislosti pro¢ a jak?

Vzdalenéjsi perspektivy

A kdyz se pak z vedouci/vedouciho tymu
stane vedouci oddéleni? V této funkci se
lidé ¢asto poprvé seznamuji se skutecnos-
ti, Ze vedouci ma zodpovédnost za néco,
¢emu uz ani pesné nerozumi. To zpravidla
vyzaduje zamysleni nad tim, co konkrétné
se vlastné od vedouciho ocekava. Vam
vsem, ktefi jste zménili funkci nebo pro-
stiedi, doporucuji, abyste si tyto otazku
polozili. VEtSinou se totiz dost vyrazné
zménilo, za co jste ted’ placeni. Perfektnim
zdrojem informaci bude Vas séf popt. Vas
predchtidce na dané pozici - pokud na n¢j
jdete Sikovné.

Na trovni vedouci oddéleni se sice
najde dost Zen, ale muZi jsou jednoznaéné
v pievaze - a to plati i v oborech, kde je
fadove vic zen nez muzt. Co mi pfipada
podstatné je, Ze tento nizsi podil Zen neni
dan zenskym stylem fizeni. Potvrzuje to
napft. studie Dr. Barbary Schneider, ktera
v ramci diserta¢ni prace vedla vice nez 160
rozhovorti s manazery nejriznéjsich firem:
ani muzi (78 %), ani zeny (77 %) nevéri, ze
by nizky podil zen v fidicich funkcich sou-
visel se stylem fizeni Zen!

Autorka pomaha lidem prekonavat blokady, které jim stoji v ceste pri pl-
neni jejich cilii, ambic a snii. Radi vedoucim pracovnikiim v otdzkdch (se-
be)rizeni a tymové produktivity. Pracuje pres 10 let i s Ceskymi klienty a je
velmi dobre obeznamena s mentalitou, jazykem a zdejsimi pomery. Vice

o ni a dalsi zdroje pro manazer(k)y na www.an-edge-for-you.com.

Cim to tedy je, Ze se podil Zen uz na
této urovni vedeni znacn€ zmensil? Neni
to ani z diivodi spojenych s rodinou, jak
si ted’ mozna myslite. Studie totiz jasné
ukazuji, ze ani zeny, které se kvili kariéte
zieknou déti, na tom nejsou o moc 1épe...

Svou roli zde hraji i uplné jiné véci -
véci, na které Zeny sice piijdou samy, ale
nékdy pozd¢ - a praveé proto pisu ¢lanky
jako je tento. Priizkumy potvrzuji, ze zeny
neovladaji mocensko-strategické hry tak
dobie jako muzi. To souvisi i se sebeobra-
zem zen a jejich self-marketingem - tam si
zeny samy davaji dost malo bodu, jeste
mifi ne jim davaji muzi. Ze to podle Vas pla-
ti jen v podnikatelském sektoru? Vibec ne!

Pilnost, spolehlivost, orientace na
vlastni vysledek jsou bezpochyby vybor-
nou vybavou pro kariéru. Ovsem jen
v piipad¢, ze pozorujete vyrazné zmény
v prioritach okoli a dokaze je aplikovat na
nové, zcela odlisné oblasti ptisobnosti.
Jinak Vam tyto skvél¢é vlastnosti budou
po cesté nahoru spis piekazet.

Studie z evropského prostiedi ukazuji,
ze zeny dost precenuji dilezitost svého
osobniho vykonu. To jste mozna tusily.
Ale uhadly byste, jakou roli hraji pti roz-
hodovani o povyseni tyto tii faktory?

1) vykon

2) image a osobnost

3) znamost Vaseho vykonu v podniku?

Odpovéd’ je pro mnoha Zen doslova
Sokujici: pouhych 10 % jde na vykon,

30 % na image a osobnost a 60 % na obe-
znamenost s vykonem! Skute¢nym ,,zen-
skym problémem* je, Ze ¢asto pouze jejich
$éf vi, ze svou praci zvladaji perfektné.

A ne kazdy $éf je natolik silnou osobnos-
ti, aby mél zajem, aby to védeli vsichni

v podniku.

Zavér je tedy jasny: Sklenény strop je
jen pro nepfipravené. V ¢em presn¢ tato
nepfipravenost specialné u zen spoc¢iva?
Jedin€ v tom, Ze se Zeny orientuji na (uz)
mén¢ dulezité, neprioritni véci (oblasti?).
Pteji Vam, abyste rozlisily to, co mtzete
zmeénit - a abyste v sobe nasly chut’ to
zkusit!
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