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Neortodoxni pohledy na ,,problém“

Pro objektivistickou védu je normalni definovat problém skrze jeho pficiny — koteny ¢i jadro.
Resit problém pak znamena odstranit tyto pfi¢iny, tedy dostat se k jadru, které je oviem
ukryto pod povrchem. To dobfe funguje u jednoduchych systému a trividlnich strojt, jako
jsou napf. televizor, ¢asti lidského téla - klouby, svaly apod.
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vSechen papir, odhalime rolicku, tedy jadro. A kdyz ho kone¢né méame, je ndm piesné na to,
na¢ bylo uréeno vSe, co jsme odmotali... U sloZitych systéml (napi. vysoky tlak, stres,
pracovni pretizeni) navic vyvstava otdzka vztahu mezi popisem problému a jeho feSenim.
Popsat problém (= odhalit /diagnostikovat) znamena zachytit, co bylo Spatn€, a nevede
k feseni. Popisujeme-li problém, délame néco zcela jiného, nez kdyz ho fe§ime. Resit problém
znamena nalézt, co je tieba, aby bylo dobfe. Lze tedy tvrdit, Ze mezi popisem problému a jeho
feSenim neni zadny piimy vztah.

Systemicky pfistup se na problém diva jako na ,,nit vypravéni® z niZ je upleten svetr, do
kterého je klient ,,navlecen™. Tento svetr, to je negativné zabarveny piibéh, ktery o nécem
vypovida, Ze tak to nemé byt, a soucasné je ziveny nad¢ji na zménu, kterou si sice klient umi
predstavit, le¢ momentaln¢ je pro néco nedosazitelna. Je tedy tieba zabyvat se timto svetrem,
nikoli tim, co skryva.

Tak jako lze svetr rozplést a vinu smotat do klubi¢ka (v némz neni zadné jadro!) a z téze viny
ustrikovat docela jiny svetr, lze také z tychZ Zivotnich udalosti sestavit jinou nit vypravéni a
,»uplést® z ni jiny ptibch.

(dle studijnich materiali Institutu pro systemickou zkusSenost 1999)

V rozhovoru miizeme pracovat s postojem:
Problém = potencial zmény

Diky tomuto pohledu nebudou problémy tak stra$né, jak se zdaji: vse, co je n&jaké, miize byt
jinaké.
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A kdyZ uz je mame: Jak zachazet s problémy

Jednou ze slepych uli¢ek pii zachdzeni s problémy je, ze jsme uvazili vSechny pro nas
dalezité aspekty, a pfesto neni na dohled feSeni pfip. jasné priority, které by k nému
mohly vést.

Jinak receno: tam, kde jsme nejdrive tusili reseni, se nakonec zZadna nenasla. Co ted’? Zkuste
jesteé jednou prijit na ,,jiné myslenky ! Pritom by Vam mohly udelat dobrou sluzbu ndsledujict
myslenky. Zahrite do repertodaru svych obvyklych reseni par zcela nekonvencnich:

(1) Nesoustted’te se na problém, ale na to, co neni problém. V problémovém poli
problém vyrazn€ vystupuje do popiedi, zatimco mnoho véci, které vyborné
funguji, vedle n¢ho jakoby zapadaji. NeZ se nechate ovladnout problémem,
podivejte se na to, co funguje dobfe.

(2) Pokud jesté mate rezervy, které byste mohli v téchto oblastech nasadit tim, ze
disledné rozvinete své piednosti, pak mate pfip. Vasi pracovnici maji v téchto
oblastech oc¢ividné velky talent.

(3) Uvazujte o tom, jestli mate redlné alternativy, jak tento konkrétni problém
vyftesit! Nikdo neni stejné¢ dobry ve vSem. Kdo umi to, co Vy ted’ potiebujete?
Co se od n¢ho miiZete naucit?

(4) Cim presvéd¢ivejsi je Vas vykon v uréitych oblastech a ¢im jasndji umite
komunikovat, jak hodlate tento vykon dale zlepSovat, tim spi§ se Vam muze
podarit ptesvédcit sebe a jiné, aby tuto problematickou oblast piehodnotili ptip.
jednali o tom, Ze tuto oblast vyjmou z Vasi odpovédnosti. MiiZete za to nékomu
odejmout néco jiného? Bud'te kreativni....©

(5) Smyslem této tvahy neni omlouvat nezodpovédné mysleni a jedndni, ale
umoznit co nejméné zaujaté posouzeni situace pod jinym znaménkem. Vezmeéte
si, kolik sily stoji se zménit, kdyz mate néjaky problém (napt. néjakou ,,slabou
stranku®), a uvaZzujte o tom, jestli je to smysluplné pouZitd sila.

(6) Kdyz nezbyva, nez abyste dany problém vyfesili sami, udé€lejte si z ného maly
projekt: investujte do presného planu s dalezitymi mezniky a mini-cily
v bezprostfedni budoucnosti. Bud'te tak konkrétni, jak je to jen mozné. Aspon
budete mit vétsi chut’ do toho jit)!

Cviceni:

Myslete na néco (nejlépe se domluvte s partnerem!), co oznacujete jako problém, a popiste to
s tim, Ze se budete védomé orientovat na reseni, to znamena snaZit se ,,videt"“ potencial
zmeény, které problémova situace obsahuje. Pokuste se uplést svetr, se kterym se da Zit lépe
nez s tim dosavadnim (Ve dvou je to podstatné jednodussi. Tady si muZete vzajemné pomdhat,
abyste nespadli do zajetych koleji)
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