ANNETTE B. REISSFELDER

DIPLOM-PSYCHOLOGIN

., Konecne jeden objektivni pohled” aneb , Objektivni pohled na
objektivitu “

Na objektivit¢ mam hodné zélezi. Snad jesté vic, nez na samotné myslence
objektivity nam pak zélezi na tom, abychom m¢li objektivni pfedstavy o vécech
a lidech — kazdopadn¢ objektivnéjsi nez ostatni (zvlaste¢ kdyz nejsou stejného
nazoru). Predstava, ze se dva lidé podivaji na tyz diagram a pfitom si budou
myslet to samé, po pravdé feceno viibec neni tak Spatna... ale v praxi bohuzel
jen t&zko dosazitelnd. Tady je totiz zpravidla tfeba néco vic, nez jen nabidnout
stejné informace.

NaSim zékladnim problémem je, Ze jsme obklopeni lidmi, ktefi nesdili nas
pohled na svét. Tito lidé jsou vSude, v nas$i rodiné, v piedpokoji a — co ndm
zvlasté vadi — v zasedacich mistnostech, kdyz (ndm) opravdu o néco jde... Stoji
to Cas a nervy a nevede vzdy k zddoucimu vysledku. Co ndm v této situaci muze
pomoci dal — ptedev§im, kdyz sami nejsme v pozici, kdy mizeme ,,rdzné
rozhodnout“?! Nez se vratime k této otazce, zvu Vas na maly myslenkovy vylet.

K ¢emu to? Vzdyt prece neni sporu o tom, ze nékteii lidé jsou schopni
diskutovat i o téch nejjasnéjSich vécech. To vede k domnénce, Ze tyto véci
ziejme nevidi stejné... Je to viibec mozné?! Ano je - odpovida to totiz nasSim
neurobiologickym dispozicim. Vlastné to ani nejde jinak! Jestli ted’ nad tim
kroutite hlavou, pfeji Vam napinavou cetbu!

UCcili jsme se myslet v tradici tzn. logického empirismu:

Co se tyka ,,objektivity* a ,,védeckosti®, pfemyslela vétSina z nés ve Skole a
zifejme 1 potom do znacné miry v téchto kategoriich:

1. Podle Galilea Galilei: VSe ma byt méfitelné. Neni-li, je nutno je ucinit
meéfitelnym. ..

2. Isaak Newton: VSe, co se déje, se d¢je nezavisle na naSem pozorovani.
Ptirodni procesy jsou zcela mechanickeé.

3. V3e se d&je v piimé pric¢innosti (linearni kauzalita, klasicka fyzika,
newtonovsko-karteziansky model)

Zavéry:

Str. 1/8 GMS D +49 178 97 515 97 Annette B. Reissfelder
e-mail annette@an-edge-for-you.com Mobile CZ +420 603 151 550 www.an-edge-for-you.com



1)
2)
3)
4)

S)

6)

7)
8)

9

ANNETTE B. REISSFELDER

DIPLOM-BSYCHOLOGIN
Hmota je objektivni.
Svét existuje nezavisle na nas.
Hmota ziskava v ur¢itém okamziku jen jednu urcitou podobu.

Existence reality je prokdzana srovnadvanim vysledkli dvou na sob¢ nezavislych
pozorovani (paradigma védeckého poznani svéta).

Re¢ je systém symbolii: rovnice sestavajici ze symbold, které piedstavuji
objekty svéta (reprezentacionistickd metafora).

Jsme objeviteli fyzického svéta, ktery se sklada z fyzickych pfedméti a jejich
vlastnosti.

Existuji objektivni skute¢nosti nezavislé na naSem vnimani.

Vnimanim se snazime svét uchopit, fe€¢ svét zobrazuje a spravné poznani
skute¢nosti poskytuje jen smyslové vnimani (empirie).

Vse, co vnimame je jen ptimou reprezentaci objektli svéta. Mozek provadi jen
pasivni zobrazovani na ném nezavislé skutecnosti (reflexologicka teorie).

10) Tvrzeni teorie je tfeba podle pravidel logiky pomoci rovnice zpracovavat tak,

aby z nich vzeSla nova teoreticka tvrzeni — znichz pak zase mohou byt
odvozeny predpovédi (logicky empirismus).
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Ke korenum konstruktivistického mysleni

Kvantova fyzika (od konce 30. az po zacatek 50 let, Heisenberg, Bor, Einstein)

1))
2)
3)
4)

5)

6)

Pti pozorovani mensSich a menSich c¢astic: vysledky dé&ji na subatomarni trovni
jsou jiné podle typu pozorovani (pozorovatelé a pozorovaci ptistroje).

Svétlo se chova bud’ jako vInéni nebo jako ¢astice, podle toho, jak se na n¢ho
pozorovatel diva.

Jeden elektron vystieleny do hmoty byl soufasné zjistén na dvou riznych
mistech.

Systémova teorie: systém neni souctem jeho soucasti

Cirkularita jevi: pficina A vyvola disledek B, ten disledek C a ten pfi¢inu A
bud’ potvrdi nebo zpochybni (stane se disledkem), ta potvrdi nebo zpochybni
B...

Gregory Bateson: Kazda pfi¢ina je souCasné¢ nasledek a obracené (cirkularni
kauzalita).

Zacarovany kruh objektivniho poznani:

7)
8)

9

Poznat spravnost obrazu objektu znamena srovnat ho se skutecnosti.
To by znamenalo srovnat ho s obrazem skute¢nosti pfed tim, nez byl objekt
vniman.

Ten v8ak neméame, protoZe zndme jen obrazy toho, co vnimame a nemlizeme je
sni¢im ,,mimo nas“ srovnat — miZeme mluvit jen o té&ch obrazech, které
vnimame...

10)Neexistuje tzv. ,,objektivni skutecnost* na nas nezavisla. My jsme

konstruktéry nasi skutecnosti.
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Vybrané inspirativni citaty nebo zjednodusena verze vétSinou velmi komplexné
formulovanych souvislosti pochdzi jak od velikanti z oblasti systémové teorie, kybernetiky 2.
fadu a neurofyziologie na sklonku 20. stoleti, tak od ,,naivnich systemik* z minulych stoleti

— napt. Georg Christoph Lichtenberg nebo Johann Wolfgang von Goethe.

1) Kdyby neexistovala komplexnost, museli bychom ji vymyslet

2) Clovék vkazdém okamziku svého byti dé&la jen to nejlepsi, na co vtom
okamZiku ma.

3) Svét tady neni, abychom ho poznavali, ale abychom se v ném utvételi. To je
kantovska myslenka (Lichtenberg).

4) Né&co skoncit je t€Z$i nez néco zacit.

5) Svét tak, jak ho vnimame, je nasSim vynalezem. My sami jsme konstruktéry
skute¢nosti.

6) Vse, co mame k dispozici, jsou jen konstrukty naseho mozku. Neexistuje zadny
pristup k ,,objektivni skutecnosti‘.

7) Nemiizeme fici, Ze néco jako skutecnost neexistuje. Jen nemame piistup ke
skute¢nosti na nds nezavislé.

8) VSe, co existuje, existuje z pohledu néjakého pozorovatele.

9) Rika-li néco osoba A, nikdy nevi, co udéla osoba B. Je to nepiedvidatelné,
zavisi to jen na struktufe B.

10) Jelikoz nemtiizeme vstoupit do hlavy a téla druhého, nemizeme tam také nic
ménit. To znamena, Ze vyhradné struktura druhého urcuje, zda se zméni ¢i ne.

11) Takzvanou skute€nost musime pofad prezkoumavat. Mame jen sviyj jediny
obraz skuteCnosti a nezbyva nam, nez ho srovnavat se svymi obrazy obrazl
druhych.

12) Vzhledem k témto subjektivnim elementiim neexistuje zadny diivod pro tvrzeni,
ze véda prinasi objektivni védomosti o objektivni skutecnosti (védecky teoretik
a fyzik Thomas Kuhn)

13)Piedstavy jsou také jeden Zivot a svét (Lichtenberg).
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14) Pojmy minulost a budoucnost jsou konstrukty ducha, Zijeme vzdy jen v
pfitomnosti.

15) Uceni je jen nabyvani zkuSenosti. To je zvétSovani ¢i optimalizace alternativ,
ptiriistek na potencionalnich schopnostech, jak se chovat. Nyni se chovame tak,
jak to odpovida nasim dosavadnim zkuSenostem.

16) To, co v mezilidské komunikaci vSeobecné nazyvame ,,porozuménim®, je
vlastn¢ spi§ vznik vice méné uziteCnych nedorozumeéni. ..

17) Ve vzajemném pulisobeni dvou osob nemiZe jedna druhou zménit, mize ji jen
»perturbovat®, to je pobidnout, popostrcit apod. Vysledek vsak vzdy zalezi jen
na strané druhého.

18) Pamét’ je trvalé prozivani a ovéfovani toho, co vim. Toho, zda je to uzitecné,
zda je to vhodné.

19) MiZeme rozliSovat systémy (napft. ¢love€k) jako
a. trivialni stroj, tedy dovnitt vchazi ,,x* a ven vychazi ,.x**

b. netrividlni, kdy se z ,,x* piisobenim nepiedvidatelné transformace stdva
Y (black box)

20) Skola a mnoho klasickych piistupt k udeni jsou typické tim, Ze ¢lovéka vnimaji
jako trivialni stroj. Vzdélavanym se sd€luje ,,x*“ a ocekava nebo vyzaduje se,
aby vyslo ,x*“. Tyto pfistupy proto Cloveka trivializuji, berou mu schopnost
tvofivosti a schopnost se sam ugit. Zadaji jen reprodukci.

21) Jdu-li naptiklad k 1€kafi, aby mé zbavil bolesti hlavy, zachazim se sebou jako
s trividlnim strojem.

22) Kdyz chce pozorovatel néco vysvétlit, tak ma dvé mozZnosti, bud’

a. postuluje objektivni realitu na ném nezavislou, to znamena stanovi
objektivitu jako nutny ptredpoklad, ktery existuje bez diikazu nebo

b. da objektivitu do zavorky, protoze je zavisla na ném, a uvazuje existenci
tolika realit, kolik je lidi.

23) Prvni cesta je zakladem vedeni, vychovavani, fizeni a kontroly. To je
uplatiiovat hodnoty mého svéta u ostatnich. Druhd je zdkladem tolerance,
respektu a ptijimani druhych. To je moZnosti davat stejné hodnoty, jako ma muyj
svét, svétim druhych.

24) Jakozto Zivé systémy existujeme v Uplné samoté.

25) Zvngjsku je do mozku pfendSena jen kvantita, kvalita vznik4 az v nds. Venku
nejsou zadné barvy, tony a podobné, jen viny. Cervena a zvuk vznikd v nasi
hlavé. Casto je t€Zké tomu véfit. ..
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26) Z nejnovejSich poznatkil neurofyziologie (pocatek 90. let)
a. Jen asi 20% podnéti, které¢ jdou do kiiry mozkové, pfichazi z receptort

smyslovych organii v celém téle. Pies 80% pfichazi z retikularni
formace, hypotalamu a dalSich mozkovych jader.

b. Pocet nervovych bunék pro smyslovd vnimani je maly (asi 1 az 10
milion®l). Vnitini nervova spojeni jsou stotisickrat ¢etnéjs$i nezZ neurony
na periferii.

c. Naprosta vétSina toho, co vnimame, tedy vznikd az v mozku a nesouvisi
s takzvanou skute¢nosti. ..

27) Mapa neni izemi. Slova a to, co znamenaji, neni totéz (Korzybski).

28) Piremyslime, Zijeme spolu a myslime mezi sebou jen v feci (jazyce). Neexistuji
zadné objektivni entity, ale jen mluvici (jazykujici) bytosti (Ludewig).

29)Pouhi slova mohou Clovéka dovést k blaZzenosti nebo naopak na dno utrpeni.

30) V dialogu miizeme rozumét jen tomu, co druhy fika, popisim a podobné&,
nemiZeme vSak rozumét druhému cloveéku, udélostem a pod. Neexistuji tak
zvand ,.,tvrda data®.

31) VSe fecené je feCené pozorovatelem. Vzdycky existuje konkrétni, osobni
zdroj...

32) To, co pozorovatel pozoruje, ze souvisi vice s pozorovatelem nez s tim, co
pozoruje.

33)... a co pozoruje pozorovatel, ze pozorovatel pozoruje, rovnéz vice souvisi
s nim nebo s pfedmétem pozorovani...

34) Svét neni Zadné universum, ale spi§ multiversum. Je tolik univers, kolik jich
pozorovatel rozlisi...

35) Reality jsou argumenty v konverzaci. Realita kazdého je pravdiva. Nejde o
pravdu, ale o uZite¢nost.

36) Realita, stejné jako objektivita, je donucovaci argument, protoze ta je jen jedna.
Tim se dobte kontroluje. Bud’ je to dobie nebo Spatné.

37) Zadné chovéani samo o sobé neni problémem. Teprve negativni hodnoceni
chovani vytvafi problém. Problémovému systému tak dava vzniknout
komunikace.

38)VSe, co se d¢je mezi lidmi, je komunikace. Zadnou komunikaci nelze
odhadnout. Je neuvétitelné proménliva.
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39) Komunikace vznik4d az v adresatovi. I nedorozuméni je komunikace. (napf.
osoba ,,A*“ odhani mouchu, osoba ,,B“ to pochopi jako ,,ahoj* a také mava. ,,A*
si fikd, co blbne, nerozumi mu, ale diky reakci ,,B* uZz to je komunikace).

40) Nedorozuméni, ocekavani, problémy, rizika, ndhody a nejistoty jsou motorem
komunikace. D¢laji ji plodnou. Jejich odstraiiovani je typické pro problémové
systemy.

41) Jedinou jistotou, kterou zaru¢ené mame, je jistota, Ze v nicem nemame zadnou

jistotu. Kdyby 1 tohle nakonec nebylo tak nejisté...
42) Jednani pfispiva k orientaci.
A tohle znate vSichni:

43) Paul Watzlawick: Jsem pln€ zodpovédny za kazdé slovo, které vyslovim. Ale
nejsem zodpoveédny za nic z toho, co vy slysite...

Malé varovani

Cetba poslednich stran miZe zptisobit maly zmatek — zcela ve smyslu vyse uvedenych
podnéta (k zamysleni)

Prakticky potencial uvedenych principi je nesmirny: KdyZ se Vam podaii védomé
podle téchto principli jednat v souladu s danou situaci, dosdhnete svych cilii s mensi
namahou, rychleji a s novou radosti ze svého vykonu a tvorivosti.

Zptistupnéni tohoto potencialu je vzdycky proces, v némz se stiidaji faze rychlych
uspécht s fazemi stagnace. Jako kouc jsem odbornice na takového procesy — na
pifehodnoceni Vaseho stylu vedeni a jeho ptizptsobeni dané situace, a to v souladu
s Vasi osobnosti, hodnotami a cili.

Ted’ je to na Vas. MuiZete zlistat u toho, ze budete tento ¢lanek brat jako inspirujici a
provokativni hru myslenek. Nebo muzete poslechnout impuls a dovést svou
komunikaci na zcela novou uroven, kterd Vam umozni jiné vysledky.

To muzete délat bud’ tak, Ze se o to pokusite sami, anebo s partnerem, ktery je piesné
na tyto procesy specializovan, a proto vnasi fundované znalosti,

e jak by mél vypadat Vas zcela osobni proces a proc,

e jaké kroky musite bezpodmine¢né naplanovat, a

e co Vas nejrychleji zase posune dal, kdyz jste nékdy uvizli.

Str. 7/8 GMS D +49 178 97 515 97 Annette B. Reissfelder
e-mail annette@an-edge-for-you.com Mobile CZ +420 603 151 550 www.an-edge-for-you.com



ANNETTE B. REISSFELDER

DIPLOM-PSYCHOLOGIN

Jestli je pro Vas tohle v§e momentalné zajimavé, zjistite zcela jednoduse, kdyz si sami
odpovite podle této otadzky:

Predstavte si, Ze byste s kazdym, s kym chcete, mohli komunikovat na jeho vinové
délce. Zdlouhavé diskuze, kde nakonec nikdo nikoho neptesvédci, byste nahradili
rozhovorem pfizpusobenym situaci a orientovanym na zakaznika, pficemz byste nejen
optimaln¢ vyuzili své Sance, ale hlavné upevnili sviij vztah se zdkazniky (nebo
spolupracovniky atd.).

A: nestéalo by Vas to ani tu nejmensi namahu.

Je tohle na Vasi pozici dulezité? Jakou hodnotu by to mélo pro Vés osobné a pro Vasi
organizaci?

Chcete-li se dozvEédét vice o investici do své osobni vykonnosti a schopnosti se
prosadit v organizaci a naucit se aplikovat tyto dalekosahlé principy pii vedeni svych
zaméstnancil, pak bychom se nékdy méli osobné sejit!

Prvni informace o mné€ a mych koucingovych programech najdete na mé weboveé
strance http://www.an-edge-for-you.com
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